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STT Tén DA/KLTN Muc tiéu nghién ciru Cac két qua chinh
v’ Hé thér}g héa co s6 1y luan vé cong tac quan tri bd | v/ Co sé 1y luan vé quan tri bo phan tién sanh
Cone thc quan tri bé phan tién sanh khach san khach san
1 ha ng tiénq sanh .cﬁé v' Phan tich duoc thuc trang cong tac quan tri bd | v/ Thuc trang cong tac quan t;i bd phan tién
ih éi ch san ABC phan tién sanh tai mdt khach san cu thé sanh tai mot khach san cu thé
‘ v' DPé xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri bd | v Giai phap hoan thién céng tac quan tri bd
phan tién sanh ctuia khach san ABC phan tién sanh cua khach san ABC kha thi
‘/ A A ’ 0 1. A A A . ’
HF thfmg P oa:cci’ 59 1},/ lugn v& chat luong phuc vu v' Co s6 1y luan vé chat luong phuc vu cua bd
n £ cua by phéan 1€ tan khach san A 1X A ,
Nang cao chat luong .  , z , phan 1€ tan khach san
.~ 2| v Danh gia dugc thuc trang chat lugng phuc vu cia che 1. XA %
2 | phuc vu cua bd phan NPT DA ; v Giai phap nham nang cao chat lugng phuc
DA . b0 phan 1€ tan khach san o U A 1% A . A .
1€ tan khach san ABC N A eae 1 A £ vu cua bd phan 1€ tan tai mot khach san cu
v D¢ xuat giai phap nham néng cao chat lugng phuc thé
vu cua bd phan 1€ tan tai mdt khach san cu thé
v H¢ thong hoéa co s& 1y luan vé qui trinh tiép dén | v/ Co s& 1y ludn vé qui trinh tiép dén va lam
va lam thu tuc dang ky phong cho khach doan cua thu tuc dang ky phong cho khach doan cua
Tido dén va lam thi bo phan 1€ tan khach san bo phan I€ tan khéach san
tucp dine kv ohon v" Phén tich thyc trang qui trinh ti€p d6n va lam tha | v Panh gia thyc trang qui trinh tiép don va
3|5 £ XY PHONE | 10 diang ky phong cho khach doan tai khach san |  1am thu tuc ddng ky phong cho khach doan

cho khach doan tai
khach san ABC

ABC

v/ Pé xuét giai phdp nham hoan thién qui trinh tiép
don va lam thua tuc dang ky phong cho khach doan
tai moOt khach san cu thé

tai khach san ABC

v Giai phap nhim hoan thién qui trinh tiép
déon va lam thu tuc dang ky phong cho
khach doan tai mot khach san cu thé




STT

Tén DA/KLTN

Muc tiéu nghién ciru

Cic két qua chinh

Tiép nhan va xu 1y

v Hé thong hoa co sé 1y luan vé qui trinh tiép nhan
va xu ly phan nan cua bg phan 1€ tan khach san

v' Co s6 1y luan vé qui trinh tiép nhan va xir 1y
phan nan cua bd phan 1€ tan khach san

4 | phan nan cia bd phan | v/ Phan tich thuc trang va dé xuét giai phdp nham | v Thuc trang va giai phap nham hoan thién
1€ tan khéch san hoan thién qui trinh ti€p nhén va xu ly phan nan qui trinh tiép nhan va xur Iy phan nan cua bg
cua by phan 1€ tdn cia mdt khach san cy thé phan I¢€ tan clia m{t khéch san cu thé
v' Hé thong héa co so 1y luén vé ky nang cham soc
khach hang va dac diém cua san pham dich vu | v Co s& 1y ludn vé k¥ nidng cham soc khach
Nang cao k¥ nang trong kinh doanh khach san hang va dac di€m cua san pham dich vu
5 cham soc khach hang | v/ Panh gia duoc diém manh va han ché cua ky ning trong kinh doanh khach san
cua nhan vién I¢ tan cham s6c¢ khach hang cua NV 1€ tan KS v’ Giai phap nham ning cao ky ning cham soc
khach san ABC v Bé xuat giai phap nham nang cao ky niang chim khach hang cia nhéan vién 1€ tan mot khach
sOC khécp hang ctuia nhan vién I¢ tdn mdt khéach san cu thé
san cu thé
v Hé thong hoa co sé 1y luan vé chat lugng phuc vu o
A A La: va muc do hai long cta khach hang v' Co s0 1y luan vé chat lwong phuc vu va mirc
Nang cao muc do hai \ N i, s A e 1s , A 1x: ia , , )
\ ' . \ v Po luong va danh gia dugc mirc d6 hai long cua d6 hai long ctia khach hang
long cua khach hang . ) X o 1% oA . e U , ,
2o . X khach hang d6i v6i chat lwong phuc vu cua bd | v Panh gid vé muc d6 hai long cta khach
6 |doi vor chat lugng x R \ e e 1 X 1A
huc vu cita b phan phén 1€ tan mdt khach san cu thé hang d6i voi chat lwong phuc vu cua bo
% tan khach san ABC v’ Dé xuat giai phap nang cao murc d6 hai long cua phan le tan mdt khach san cu thé
: khach hang d6i v6i chat lwong phuc vu cia bo | v/ Giai phap kha thi
phan 1& tan khach san ABC
‘/ A A ) 5 ’ A A . \ + A . , .
£ A A A 4 HE thong h‘oa dugc co 5o Iy luan ve qui trinh tiep | Co s0 ly luan vé qui trinh tiép nhan yéu cau
Tiép nhan yéu cau dat nhén yéu cau dat phong khach san cua khach le. S . , 11
. , 1 1a s dat phong khéch san cua khach 1¢.
phong cua khach 1€ tai | v Phan tich thyc trang quy trinh va dé xuat giai phap a1 > . A o y
7 o ~ A . v' Giai phap nham hoan thién qui trinh tiép
bo phan tién sanh nham hoan thién qui trinh tiép nhén yéu cau dat A LA A o \ \ . \ et 1A
. nhan yéu cau dat phong cua khach 1¢ tai b
khach san ABC phong cua khach 1¢ tai by phan tién sanh cua mot T, , R , H
, 2 phan tién sanh ctia mot khach san cu thé
khach san cu thé
2 Nang cao hiéu qua | v  Hé thong dugc co s& 1y ludn vé danh gia hiéu qua | v/ Co s6 1y ludn vé danh gia hiéu qua hoat

hoat dong kinh doanh

hoat dong kinh doanh cua bd phan Budng khach

dong kinh doanh ctia bo phian Budng khach

2




STT

Tén DA/KLTN

Muc tiéu nghién ciru

Cic két qua chinh

cia bd phan budng
khach san ABC

san
v' Phan tich va danh gia dugc thuc trang hoat dong
kinh doanh cua bg phan Buéng tai mot khach san
cu thé
v’ Pé xuét duoc giai phap nham ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta b phan Bu6ng tai mot
khach san cu thé

san
v Thuc trang hoat dong kinh doanh ctia bo
phan Buéng tai mot khach san cu thé
v/ Giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua by phan Buéng tai
mdt khach san cuy thé

Néang cao chat luong
phuc vu cua bd phan

v/ Hé théng duoc co sO ly luan vé chat luong phuc
vu cua bg phan Buong khéach san
v" Phén tich duogc thuc trang chat lwgng phuc vu cua

v Co so 1y Tuan vé chat lugng phuc vu cta bd
phén Budng khach san
v’ Thuec trang chat lugng phuc vu ciia bd phan

? Buéng khach  san bo phan Buéng tai mot khach san cu thé ngng t,al m‘-’E khacAh san cu th?
Nk e 2 P . X v’ Giai phdp nham nang cao chat lugng phuc

ABC v D¢ xuat giai phap nham ning cao chat lugng phuc » A 1 A S .

LA 1A A .. . 2 vu ctia by phan Budng tai mgt khach san cu
vu cua bd phan Buong tai mot khach san cu thé thé
v' Heé thong duogc co sd 1y ludn vé nang cao hidu qua | v/ Co s 1y ludn vé nang cao hiéu qua hoat
A . \ hoat dong quan ly bd phan Buong khéach san dong quan ly bd phan Budng khach san
Néang cao hiéu qua . .y A e LA A 1 LA A
o .1, ~| v Danh gid dugc thuc trang hoat dong quan 1y bd | v/ Thuc trang hoat dong quan 1y bd phan
hoat dong quan 1y bd A A a1z 2 A PR 2
10 ~ X , phan Buong tai mot khéach san cu thé Buong tai mot khach san cu thé

phan Buong khach san N4 e s . A , e 3 A A ,

ABC v Dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat | v Giai phap nham ning cao hiéu qua hoat
dong quan ly bd phan Buong tai mdt khach san cu dong quan 1y bo phan Buong tai mgt khach
thé san cu thé

v Hé thong dugc co sé 1y luan vé dam bao an ninh, | v Co s& 1y ludn vé dam bao an ninh, an toan

Giai phap dam bdo an an toan tai bd phan Budng khach san tai b0 phan Budng khach san

1 ninh, an toan tai bd | v Panh gid dugc thuc trang dam bao an ninh, an | v' Thuc trang dam bdo an ninh, an toan tai bd
phan Budng khach san toan tai by phan Buong ctia mot khéach san cu thé phan Budng cua mdt khach san cu thé

ABC v Dé xuat giai phap dam bao an ninh, an toan tai bo | v Giai phdp dam bao an ninh, an toan tai bo
phan Budng cua mdt khach san cu thé phan Buong cua mdt khach san cu thé

12 Hoan thién quy trinh | v' Hé thong dugc co sé 1y luan vé quy trinh va tiéu | v/ Co s& 1y ludn vé quy trinh va tiéu chuan

va tiéu chuan lam viéc

chuan lam viéc tai bd phan Budng khach san

lam viéc tai bd phan Budng khach san
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STT Tén DA/KLTN Muc tiéu nghién ciru Cic két qua chinh
tai bo phan Buodng|v Dénh gia dugc hoat dong thiét 1ap quy trinh va v’ Thyc trang thiét 1ap quy trinh va tiéu chuan
khach san ABC tiéu chuin lam viéc tai by phan Buong cua mot lam viéc qtai bd phan Budng cau mdt khach
khgch san cyu thé san cu thé
v Dé xuat giai phap hoan thién quy trinh va tiéu v Giai phap hoan thién quy trinh va tiéu
chuan lélrp viéc tai by phan Buong ctia mot khach chuan lam viéc qtai bd phan Budng cua mdt
san cu the khach san cu thé
v/ Hé thong duoc co s¢ 1y luén vé mirc d6 hai long | v Co s& 1y luan vé muc do hai long cua khach
. S, cua khach hang doéi voi chat lugng phuc vu cua bd hang doi véi chat luong phuc vu cia bd
béanh gia muc d6 hai ~ A . A A ,
long cta khach hang phan Bl.long khéch san . phén Bu6ng khach san .
o X v Panh gid dugc mirc d6 hai long cua khach hang | v/ Thuc trang vé mirc do hai long cua khach
doi voi chat lugng Ko g 1 A P 1A A A . \ Oy £ A A
13 , A doi véi chat lugng phuc vu cua bd phan Buong tai hang doi véi chat luong phuc vu cua bd
phuc vu cua bd phan N , 2 ~ A A . 2
A . mot khach san cu thé phan Budng tai mot khéach san cu thé
Buong khach san v P2 wndt oii ahd 3 A e AR R | v (A kA S e aA 1as1a
ABC Dé xuat giai phap nham nang cao muc d6 hai Giai phap nham néng cao muc do hai long
long cua khach hang doi voi chat lugng phuc vu cua khach hang doi voi chat lugng phuc vu
cua by phan Budng tai mdt khach san cu thé cua bo phan Budng tai mdt khach san cu thé
, v H¢ thong dugc co so 1y luan vé chat luong phuc | v/ Co sd 1y luan vé chat lwong phuc vu ban tai
Nang cao chat lugng vu ban tai khach san. ’ khach san.
14 phuc vu ban tai khach | v' Phéan tich dugc thuc trang chat lwong phuc vu ban | v/ Thuc chat lugng phuc vu ban tai khach san
san ABC tai‘ khé’ch san ABC. ‘ , ABC. ‘ ,
v' DPé xuat giai phap nham nang cao chat lvgng phuc | v' Giai phap nham ning cao chat lugng phuc
vu ban tai khach san ABC. vu ban tai khach san ABC.
ik .| v Heé thong dugc co s¢ 1y luan vé kinh doanh dich | v' Co s& 1y luan vé kinh doanh dich vu an
Phat trién hoat dong . X A X A
kinh doanh dich vu &0 vu an uong tai khach san . _ uong tai khach san. . , .
£ . P v Panh gia duoc thuc trang kinh doanh dich vu an | v' Thuc trang kinh doanh dich vu dn uong tai
15 |udong tai khach san P S .
ABC udng tai khach san ABC 9 khach san ABC. q
v Dé xuat giai phap phat trién kinh doanh dich vu an | v/ Qiéi phap phat trién kinh doanh dich vu an
uong tai khach san ABC uong tai khach san ABC
16 Nang cao chat luong | v/ Hé thong dugc co sd 1y luan vé chat luong | v Co s 1y luan vé chat luong chuong trinh du

chuong trinh du lich

chuong trinh du lich tai cong ty du lich.

lich tai cong ty du lich.
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STT Tén DA/KLTN Muc tiéu nghién ciru Cic két qua chinh
tai céng ty du lich|v Danh gia dugc thyc trang va dé xuat giai phap | v Thuc trang va giai phap nang cao chat
ABC nang cao chat luong chuong trinh du lich tai cong lugng chuong trinh du lich tai cong ty du
ty du lich ABC. lich ABC.
A A ., | v Hé thong dugc co s& 1y ludn vé hiéu qua kinh | v Co s¢ 1y luén vé hiéu qua kinh doanh dich
Nang cao hiéu qua . A A
Kinh_ doanh dich vu doanh d}Ch vu luq tra tai khgch san. . vu luu tra ta’l khach san. .
IO “ | v Panh gia dugc hiéu qua kinh doanh dich vu luu | v' Po luong hiéu qua kinh doanh dich vu luu
17 |luu tra tai khach san . T, L
ABC tra tai lghach san ABC tra tai khach san ABC
v Dé xuat giai phdp ning cao hiéu qua kinh doanh | v Gidi phdp nham ning cao hiéu qua kinh
dich vu luu tra tai khach san ABC doanh luu tru tai khach san ABC
N A ., | v Hé thong dugc co s ly ludn vé hiéu qua hoat | v Co so 1y luén vé hiéu qua hoat dong kinh
Nang cao hiéu qua ]\ : . Lo A ~ s
hoat dong kinh doanh dong k1ph doanh tai cong ty It hanh. . ' doanh tai cong ty 1t hanh. . .
A o 1s v Danh gia dugc hiéu qua hoat dong kinh doanh tai | v Do ludng hiéu qua hoat dong kinh doanh tai
18 |tai cong ty 1 hanh A .1 s A 2
ABC cong ty lir hanh ABC. cong ty lir hanh ABC.
v Dé xuat giai phap ning cao hiéu qua hoat dong | v' Giai phap thic day hiéu qua hoat dong kinh
kinh doanh tai cong ty 1&t hanh ABC doanh tai cong ty 1&t hanh ABC
v" He¢ thong dugc co s¢ 1y ludn ve cong tac quan tri | v Co s¢ 1y ludn ve cong tac quan tri nguon
Cong tac quan tri nguon nhan lyc. nhan luec.
19 nhin vién hudng dan | v' Phan tich thyc trang cong tac quan tri nhan vién v Thuc trang cong tac quan tri nhan vién
du lich tai cong ty lir huong dan du lich tai cong ty 1t hanh ABC. huong dan du lich tai cong ty ABC.
hanh ABC v’ D¢ xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri v Giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan
nhan vién hudéng dan du lich tai cong ty ABC vién hudng dan du lich tai cong ty ABC
v  Hé thong héa co s& ly luan vé chinh sich| v Co s& Iy luan vé chinh sich marketing hon
. , . marketing hon hgp trong du lich hop trong du lich
CP inh sach ma rketh &1 v Phan tich thyc trang chinh sach marketing hdn | v/ Thyc trang chinh sich marketing hon hop
20 | hon hop cho san pham \ 2 . \ 2 .
du lich hop cho san pham du lich... cho san pham du lich...
T v  Dé xuat g~iéi phap hoan vthién chinh sach | v G~iéi phap hoan thi@n chinh sach marketing
marketing hon hgp cho san pham du lich hon hop cho san pham du lich
71 Phat trién thi truong | v/ Hé thong héa co s& 1y ludn vé chién lugc phat | v/ Co so 1y luan vé chién luoc phat trién thi

cho san pham du

trién thi truong cho san pham du lich

truong cho san pham du lich
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STT Tén DA/KLTN Muc tiéu nghién ciru Cic két qua chinh
lich... v’ Phan tich thuc trang chién lugc phat trién thi | v/ Thuc trang chién lugc phat trién thi truong
truong cho san pham du lich ... cho san pham du lich ...
v/ B¢ xuét giai phap phat trién thi truong cho san | v Giai phap phét trién thi truong cho san
pham du lich. .. pham du lich. ..
v  Hé théng hoa co so ly luan vé nang luc canh tranh | v/ Co s& 1y ludn vé nang lyc canh tranh cua
Nang cao nang luc cua khach san/congty 1t hanh khach san/congty It hanh
2 canh tranh cua khach | v/ Phén tich ning luc canh tranh cta khach san/cong | v Thuc trang nang luc canh tranh cua khach
san/cong ty I& hanh ty 1&t hanh ABC san/cong ty 1&t hanh ABC
ABC v/ Pé xuat giai phap ning cao ning luc canh tranh | v' Ghap ning cao ning luc canh tranh cua
cua khach san/cong ty It hanh ABC khach san/cong ty lir hanh ABC
v Hé thong héa co sé 1y luan vé kinh doanh dich vu | v' Co s& 1y luan vé kinh doanh dich vu bo
n o n \ bd sung va hi¢u qua kinh doanh dich vu bo sung sung va hiéu qua kinh doanh dich vu bo
Nang cao hiéu qua o, o
kinh doanh dich vy b | , {31 khach san | . q sung tai khach san | v
23 g v Do luong hiéu qua kinh doanh dich vu b6 sung | v' Thuc trang hiéu qua kinh doanh dich vu bo
sung tai khach san N AR
ABC tai khag:h san ABC . . sung tai khach san ABQ '
v Dé xuat giai phdp ning cao hiéu qua kinh doanh | v' Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
dich vu b sung tai khiach san ABC dich vu bd sung tai khach san ABC
v/ Hé thong hoa co so 1y luan vé chién luoc phat | v/ Co s& 1y luan vé chién luoc phét trién san
2 trién san pham/dich vu tai khach san pham/dich vu tai khach san
Phat trién danh muc oy o irang chién lwoc phat trién sin pham/dich vu | v Thue ¢ hién 1 hat trién sa
24 | db uéng cho quiy bar we trang chien lugce phat trién san pham/dich vy ve trang chién luge phat trién san
tai khach san ABC tal khaph san ABC 7 7 pham/dich vu tai k}}ach san AJSC
: : v Dé xuat giai phap phat trién san pham/dich vu tai | v' Giai phdp phat trién san pham/dich vu tai
khach san ABC khach san ABC
v/ Hé thong hoa co so 1y luan vé quy trinh phuc vu | v Co s& 1y luan vé quy trinh phuc vu tiéc
Quy trinh phyc vu tiée | , 16 A/Au tai khachsan o A/Au tai khach san o
25 | A/Au tai khach san v" Phén tich thuc trang quy trinh phuc vu tiéc A/Au | v' Thuc trang quy trinh phuc vu tiéc A/Au tai

ABC

tai khégh san ABC
v De xuat giai phap hoan thi¢n quy trinh phuc vu
tiéc A/Au tai khach san ABC

khach san ABC
v" Gidi phdp hoan thién quy trinh phuc vu tiéc
A/Au tai khach san ABC
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STT

Tén DA/KLTN

Muc tiéu nghién ciru

Cic két qua chinh

Hiéu qua hoat dong

v’ Hé thong duoc co so 1y luan vé hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia nha hang/bar
v' Phén tich va danh gia dugc thuc trang hoat dong

v/ Co s& 1y luan vé hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua nha hang/bar
v Thuc trang hoat dong kinh doanh cua nha

26 E:Illhg /bcilc;anh cua nha kiph dganh cua phé hémg/ba{ cu thé ' he‘%n.g/bar cu thé .
v Dé xuat dugc giai phap nham nang cao hiéu qua | v Gidi phdp nham nang cao hiéu qua hoat
hoat dong kinh doanh ctia nha hang/bar cu thé dong kinh doanh cua nha hang/bar cy thé
v/ Hé thdng duoc co s6 1y ludn vé chat lugng dich vu | v' Co s6 1y luan vé chét luong dich vu dn udng
an udng ctia nha hang cua nha hang
27 Chét lwong dich vu an | v/ Pl}én tich duoc thuc trang chét luong dich vu an | v/ Thuc trang chét luong dich vu an udng cia
uong tai nha hang... udng cua nha hang cu thé nha hang cu thé
v Bé xuat giai phap nham nang cao chat lugng dich | v Gidi phap nham nang cao chat lugng dich
vu an uong ctia nha hang cuy thé vu an udng cua nha hang cu thé
v Hé thong dugc co s¢ 1y luan vé chat lugng phuc | v/ Co s6 1y luan vé chat lugng phuc vu cua
Ning cao chit lwong vu cua nha hang , nha hang ’
.~ 72| ¥ Phan tich dugc thuc trang chat lwong phuc vu cua | v Thuc trang chat lwgng phuc vu ctia nha
28 |phuc wvu tai nha <1 2 . z
hang. .. mhahangeuthe ; hangcuthe :
v D¢ xuat giai phap nham ning cao chat lugng phuc | v' Giai phdp nham nang cao chat lugng phuc
vu cta nha hang cu thé vu cta nha hang cy thé
v/ Hé thong dugc co sé 1y luan vé quy trinh va tiéu | v/ Co so 1y luan vé quy trinh va tiéu chuan
Hoan thién quy trinh chuan l;‘%m viéc tai nha hang y lam viéc tai nh;a hang . 7
o g2 0| v Danh gia dugc hoat dong thiét 1ap quy trinh va | v' Thyc trang thiét 1ap quy trinh va tiéu chuan
29 | va tiéu chuan lam viéc o P A 2 . A T s 2
tai nha hang. .. tlel‘;l chL}an l.a?r‘n Vle_;c tai r‘lha thng cu thé ‘ o lan.1? vige 'Eal nha‘ hang f:l_l thé ‘ o
: v' D¢ xuat giai phap hoan thién quy trinh va tiéu | v' Giai phap hoan thién quy trinh va tiéu
chuin lam viéc tai nha hang cu thé chuin lam viéc tai nha hang cu thé
Danh gid mic d6 hai | v/ Hé thong duoc co s¢ 1y luan vé mirc d6 hai long | v Co sé Iy ludn vé mirc d6 hai long cua khach
long cua khach hang| cua khach hang d6i voi chit luong dich vu d6|  hang ddi véi chit lugng dich vu do udng tai
30 |db6i v6i chat luong udng tai bar bar

dich vu d6 udng tai
bar...

v Panh gid dugc mirc do hai long cua khach hang
doi voi chat lugng dich vu d6 udng tai bar cu thé

v Thyc trang vé mirc d6 hai 1ong cua khach
hang do6i voi chat lugng dich vu d6 udng tai

7




STT

Tén DA/KLTN

Muc tiéu nghién ciru

Cic két qua chinh

v B¢ xuat giai phap nham nang cao mirc d6 hai 1ong
cua khach hang doéi véi chat luong dich vu do6
uong tai bar cu thé

bar cu thé

v/ Giai phap nham nang cao mirc d6 hai long
cua khach hang ddi voi chat luong dich vu
dd uéng tai bar cu thé

31

Phat trién hoat dong
marketing online cua

v  Hé théng dugc co s 1y luan vé hoat dong
marketing online cuia Cong ty 1&r hanh/Khach san
v’ Phan tich duogc thuc trang hoat dong marketing

v Co s6 1y luan vé hoat dong marketing
online cua Cong ty I hanh/Khach san

v Thuc trang hoat dong marketing online cta
Cong ty 1ir hanh/Khach san cu thé

cong ty lor orihneA’cua' gong’ty It h an.hX/Khach san e the : v/ Giai phap phat trién hoat dong marketing
hanh/Khach san... v' Dé xuat giai phap phat trién hoat dong marketing . A < 1x .
: A <1 a , 2 online cua Cong ty l&r hanh/Khach san cu
online cua Cong ty 1t hanh/Khach san cu thé thé
v Hé thong duoc co s 1y ludn vé chién luoc | v Co so 1y ludn vé chién lugc marketing tai
Chién luoc marketin marketing tai cong ty It hanh/ khach san cong ty lir hanh/ khach san
37 | tai con . v it hémh% v' Phéan tich dugc thuc trang chién luwgc marketing | v' Thuc trang chién luwgc marketing tai cong ty
khéch sgn y tai‘ céng ty 1&t hanh/ khéach san culthé Itr hanh/ khach san cu thé ,
T v' Bé xuat giai phap hoan thién chién lugc marketing v" Giai phap hoan thién chién lugc marketing
tai cong ty 1&r hanh/ khach san cu thé tai cong ty 1t hanh/ khéch san cu thé
v H¢ théng dugc co so 1y ludn vé phat trién thuong v 2 17 TeiB <A ol gt A A
o - hidu # Co s6 1y luan ve ph?t trién thuo.rig hl?u A
Phat t{1en thu:o;ng I\n@u v Phan tich dugc thyuc trang phat trién thuong hiéu Thl{c tfang P h’a t tricn thu(erlg hiGu cua cong
33 |cho cong ty &t hanh/ A N , 2 ty 1t hanh/ khéch san cu thé
. cua cong ty I&r hanh/ khach san cu thé cri o1 s Y A A
khach san... XA T o, R A e v’ Giai phap phat trién thuong hiéu cta cong
v' Dé xuat giai phap phat trién thuong hiéu cua cong tv 1it hanh/ khach san cu thé
ty 1it hanh/ khach san cu thé Y At e
v' Hé thong duoc co s& 1y ludn vé thuong hiéu va gia | v/ Hé thong duoc co so 1y ludn vé thuong hiéu
Nine cao o4 iri tri thuong hiéu va gia tri thuong hi¢u
14 thu:oi hicu A% C cho v" Phén tich dugc thyc trang thuong hiéu va gid tri | v Thyc trang thuong hi¢u va gid tri thuong
A g Y thuong hiéu ctua cong ty 1t hanh/ khéach san cu thé hiéu cua cong ty 1&r hanh/ khéach san cu thé
cong ty/khéch san...

v/ Pé xuit giai phap ning cao gid tri thuong hiéu cta
cong ty 1r hanh/ khach san cu thé

v’ Giai phap ning cao gia tri thuong hiéu cua
cong ty Iir hanh/ khach san cu thé
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STT Tén DA/KLTN Muc tiéu nghién ciru Cic két qua chinh
v Hé théng dugc co s& ly luan vé chién luge | v Co s6 1y luén vé chién luogc marketing
marketing nham thu hit du khach cta diém dén/| nham thu hat du khach cia diém dén/ cong
Chién lugc marketing cér}g t},’ 1ix hanh A - X ty lix hanh i . iy
ohdm thu  hat  da v Phan tich dugc thyc trang hi¢u qud sir dung ch{en v" Thuc trang hiéu qua s dung chien 11.17()’0
35 Khéch cia didm dén/ lugc marketing nham thu hut du khach cua diém marketing nham thu hut du khach cua diém
cong ty lit hanh dén/ cong ty Iir hanh ’ dén/ cong ty lir hanh ’

v' Dé xuat giai phdp nham hoan thién chién lugc | v Giai phap nham hoan thién chién Ilugc
marketing nham thu hat du khach cta diém dén/ marketing nham thu hat du khach cua diém
cong ty lit hanh dén/ cong ty lit hanh

v/ Hé théng dugc co s¢ 1y ludn vé hoat dong xay | v/ Co s 1y ludn vé hoat dong xdy dung chién
dung chién lugc marketing nhim mé rong thi lugc marketing nhdm mo rong thi truong
Xay dyng chién lugc truong cua cong ty 1&t hanh/khach san cua cong ty 1&t hanh/khach san
marketing nhim mé& | v’ Phéan tich duoc thyc trang xdy dung chién lugc | v/ Thuc trang xdy dung chién luoc marketing
36 |rong thi trudng cua marketing nhim mé rong thi truong cua cong ty nhim mé rong thi trudng cua cong ty lir
cong ty 1ir hanh/khach |  lir hanh/khach san cu thé hanh/khéch san cuy thé
san... v Dé xuét giai phdp nham hoan thién chién luoc | v Giai phap nhim hoan thién chién lugc
marketing nhim mé& rong thi truong cua cong ty marketing nham mé rong thi trudng cua
1&r hanh/khach san cu thé cong ty lir hanh/khach san cuy thé
v Hé théng dugc co s¢ 1y luan vé chinh sach san | v Co s& 1y luan vé chinh sach san phém cua
Chinh séch san phim pham cua cong ty 1ir hanh/khach san 7 cong ty 1t hanh/khach san 7
37 |cia cong ty i v' Phéan tich dugc thuc trang chinh s?ch san pham | v' Thuc trang chinh sach Sél:l pham cua cong
hanh/khach san cua cong ty lir hanh/khach san cu thé ty It hanh/khach san cuy thé
T v Pé xuit giai phap nham hoan thién chinh sach san | v Giai phap nham hoan thién chinh sich san
pham ciia cong ty lir hanh/khach san cy thé pham cila cong ty lir hanh/khach san cuy thé
Phat trién hé théng v’ Hé thong duge co so 1y luan vé hé thong kénh | v Co s¢ Iy ludn vé hé thong kénh phan phdi
kénh phan p'h & ol phan phoi cua cong ty 1t hanh/khéach san ’ cua cong ty It hanh/khach san
38 v" Phan tich duoc thuc trang chinh sach phéan phoi ¢ v Thuc trang chinh sich phan phoi & cong ty

cong ty Itr hanh/khach
san...

cong ty 1ir hanh/ khach san cu thé
v/ D€ xuat giai phap nham vé phat trién hé thong

Iir hanh/ khach san cu thé ,
v" Giai phap nham vé phat trién hé thong kénh
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STT

Tén DA/KLTN

Muc tiéu nghién ciru

Cic két qua chinh

kénh phan phdi ctia cong ty lit hanh/khach san cu phan phéi cia cong ty lir hanh/khach san cu

thé

thé

39

Nang cao hiéu qua
xUc tién, quang ba tai
diém dén du lich...

v Hé thong duoc co sé 1y luan vé hiéu qua xtc tién, | v Co so 1y ludn vé nang cao hiéu qua xuc tién,

quang ba tai diém dén du lich

quang ba tai diém dén du lich

v/ Phan tich dugc hiéu qua xuc tién, quang ba tai| v/ Két qua do luong hidu qua xdc tién, quang

diém dén du lich cy thé

ba tai diém dén du lich cu thé

v’ Pé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua xuc | v/ Giai phap nham nang cao hiéu qua xtc tién,
tién, quang ba tai di€ém dén du lich cu thé quang ba tai di€ém dén du lich cu thé
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