TRUGNG DAI HOC CONG NGHIEP HANOI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY bINH
THUC HIEN LUAN VAN TOT NGHIEP
DPai hoc nganh Quan trj kinh doanh du lich va Viét Nam hoc

- Can cu quy ché dao tao Pai hoc va Cao dcfng hé chinh qui theo hoc ché
tin chi ban hanh kém theo Van bdan hop nhdt sé 17/VBHN-BGD&PT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua Bo Truong Bo Gido duc va Pao tao,

- Can cur quy ché dao tao Pai hoc va Cao dcfng hé chinh qui theo hoc ché
tin chi ban hanh kém theo quyét dinh so 787/2018/0D-PHCN ngay 9 thing 8
nam 2018 cua Hi¢u truong truong DPHCNHN;

- Can cwr quy dinh vé viéc thue hién do dan, khéa ludn tot nghiép cho sinh
vién trinh do dai hoc trwong DHCNHN ban hanh kem theo quyét dinh s6
123/2019/0D-DHCN ngay 14 thang 2 nam 2019 cua Hiéu truong truong
DHCNHN;

- Can cir ké hoach dao tao Pai hoc nganh Quan tri kinh doanh du lich va
Viet Nam hoc.

- Can cit tién d¢ dao tao nam hoc 2019-2020.

1. Muc dich

Sau khi két thuc thuc tap tbt nghi¢p, sinh vién lam ludn van tbt nghi¢p
trong néu du di€u kién. Luan van tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh du lich
va Viét Nam hoc nham gitap cho sinh vién hinh thanh nang luc phat hién va giai
quyét cac vin dé& phat sinh trong thuc tién hoat dong kinh doanh du lich va
huéng dan du lich ciia to chirc, doanh nghiép. Pong thoi, sinh vién phat trién
duogc cac k¥ nang nghé nghiép. Tir d6, sinh vién c6 dam mé nghé nghiép, co tac
phong lam viéc chuyén nghié€p va tu duy cua nguoi lam dich vu du lich.
2. Yéu ciu

- Chap hanh dang theo cac quy dinh trong tai liéu nay.

- Hoan thanh toan bo nodi dung luan vin theo dé cuong.

- Nop luan vin t6t nghiép dang han.
3. Quy dinh d6i véi sinh vién

(i). Nghiém cdm sinh vién sao chép nguyén van ludn vin tét nghiép. Néu
bi phat hign sé bi xit Iy theo quy ché.

(ii). Tong qudt noi dung va phan phéi thoi gian thwe hién ludn vin.

Téng thoi gian: Tir ngay 02/3/2020 dén ngay 19/04/2020.
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e o Dia R x Phu
Stt Noi dung ‘ Thoi gian diém Biéu mau trach
Lap danh sach giao dé tai
1 LVTN trinh truéng khoa 02/3/2019 | VPBM | LVTN 03 TBM
Sinh vién 1ap Phiéu giao d¢ tai
LVTN cé xac nhan cua GVHD SV
2 thong qua bd mén trinh 04/3/2020 | VPBM | LVTN 06 TBM
Trudng khoa
SV thuc
3 Hoan thiép Luan van tbt | 04/03/2020- hién
nghiép (D61 v61 nhitng sinh | 19/04/2020 Cac
vién dugc lam Luén van) GVHD
- GVHD gap sinh vién dé kiém
tra tién do, giai quyét cac van
4 | dé phat sinh. Hang tudn | VPBM | LVIN 07 | GVHD
- GVHD ghi nhan xét vao
phiéu theo dai tién d6
- SV in 04 quyén LV bia mém,
xin xac nhan cua GVHD vao
bia va ndp:
+ 1 quyén LVIN cho GVHD
+ 3 quyén dong kem phiéu
giao q’é tai LVTN: Phiéu theo Szitél;uc
5 | doi tién do 20/4/2020 | VPBM | LVTN 09 Céc
cho TBM nganh QTKD DL (co GVHD
Thanh - 0987333668); nganh
VNH (c6 Thao 0 942674888)
- GVHD n¢p Ban nhan xét
danh gid LVIN cua GVHD
cho TBM
B mon chuyén ban cting (ban
6 |mém) LVIN cho gido vién | 22/4/2020 | VPBM TBM
chim phin bién
B mén thu két qua cham phan
7 | bién (theo mau) va giri cac tai | 28/4/2020 | VPBM | LVIN 11 | TBM
liéu lién quan cho hoi dong
Thuong
g Lap HP & Chuan bi‘ ho so bao 22/4- VPK truc
vé LVTN theo hoi dong 29/04/2020 HbBVLV
GVK
\ 2 22/4- Gido vu
9 | Mugn phong d¢ BV LVTN 29/04/2020 Khu A Khoa
10 Téng hop danh sach sinh vién|  22/4- Khu A Giao vu
cac HDBVLV 29/04/2020 khoa
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e . Dia Rx Phu
Stt Noi dung Thoi gian diém Biéu mau trach
TBM-
Hop thénh Viér} HD BVLV: 29/4 - Thuong
11 |- Cépg bo quyét dinh; 08/05/2020 Khu A truc
- Thong nhat danh gia; Hoi dong
BVLV
HDBBVLV
P A theo
12 | Bdo v¢€ luan van tot nghiép 29/4- Khu A z
08/05/2020 quyet
dinh
Cac
13 Tong hop két qua bao vé 29/4- Khu A HD,[E;;LV
LVTN 08/05/2020 X
quyet
dinh
Sinh Vjén chinh stra LVTN
theo két luan cua HOi dong . .
BVLVIN va nop 02 quyén| >2uthoi Thuong
14 | LVTN bia cimg kem theo ban | $2%230 Ve | yppyg | pyTN 15 | ¥
cre s , o, n \ LVTN Hoi dong
giai trinh c6 xac nhén cua | tudn BVLV
GVHD va Hoi dong; 01 ban
dién tur

Ha Noi, ngay 20 thang 02 nam 2020
TRUONG KHOA

JChb-

TS. Than Thanh Son
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TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

DE CUONG VA CAC QUY DINH TRINH BAY
LUAN VAN TOT NGHIEP

Dai hoc nganh Quan trj kinh doanh du lich va Viét Nam hoc

1. PE CUONG LUAN VAN TOT NGHIEP

Luan vin tot nghiép co nhitng ndi dung chinh va dugc viét theo thir tu sau:

1.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia dugc trinh bay theo (Phu luc 1).

Trang bia Luan van t6t nghiép in chit nhii, khd 210 x 297 mm, bia cing,
mau do boc do.

1.2. Muc luc

Muc luc cin c6 tén cac phﬁn va sb trang.

Sb cap tiéu dé 1a 2 cép, trong do tiéu dé cap 1la “Phan”, tiéu dé caflp 21a
“Céac muc chinh” trong tirng phan. Khong can thiét phai dua vao cac ti€u muc

nam trong cac muc chinh.
1.3. Mé déu

+ Tinh cap thiét ctia luan van t6t nghiép

+ Muc ti€u nghién ctru

+ Pbi trong nghién ctiru va pham vi nghién ctiru

+ Phuong phap nghién cuu

+ Két ciu cua luan van tot nghiép

1.4. Cdc ngi dung chinh ciia lugn vin tot nghiép

Chuong 1: Co s6 1y luin c6 lién quan dén van dé nghién ciru.

(1) Phan tich, danh gi4 cdc cong trinh nghién ctru da c6 cua céac tac gia
trong va ngoai nudc lién quan mat thiét dén dé tai luan van tt nghiép; néu
nhitng van dé con ton tai; chi ra nhitg van dé ma dé tai luan vin tot nghiép can
tap trung nghién ctru giai quyét.

(ii) Trinh bay cac ludn diém co6 cin cir khoa hoc vé mét sé van dé chinh c6
lién quan t6i luan vin tot nghiép.

(iii) Trinh bay chi tiét cac luan diém 1am co s& dé danh gia thuc trang lién
quan dén dé tai nghién ctru tai doanh nghiép/co quan/don vi thuc tap.

(iv) Pé xuat mo hinh nghién ctru (néu co).

Tiéu két chwong 1.

Chuong 2: Thue trang ... tai doanh nghiép/co quan.

(i) Khai quat chung vé doanh nghiép/co quan.
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(ii) Thuc trang vé van dé nghién ctru cua luan vin tot nghiép.
(iii) Panh gia chung vé thyc trang:
+Ddnh gid nhitng wu diém.
+ Nhitng ton tai (han ché) va nguyén nhén cua ton tai (lam co s¢ dé dé
xudt gidi phap).
Tiéu két chwong 2.
Chuong 3: Giai phap, kién nghi
(i) Can cr dé xuat giai phap, kién nghi.
(ii) Giai phap, kién nghi nham khic phuc nhitng ton tai lién quan dén van
dé nghién ctru tai doanh nghiép/co quan.
(iii) Goi y cach thuc trién khai giai phap, kién nghi (néu c6).
Tiéu két chwong 3.
1.5. Két lugn
Trinh bay tém tit nhitng két qua nghién ctru chinh di duoc duge so voi
muc tiéu dé ra.
1.6. Phu luc
Phan nay bao gém nhitng ndi dung can thiét nham minh hoa hodc bo tro
cho ndi dung luan van nhu s6 liéu, mau biéu, tranh anh... Néu luin van st dung
nhiing cau tra 16i cho mot ban cau hdi thi bang cau hoi mau nay phai dugc dua
vao phan Phu luc ¢ dang nguyén ban da dung dé diéu tra, tham do y kién; khong
duoc tom tit hodc stra d6i. Phu luc khong dugc day hon phén chinh cua luan
van.
Thi du nhu cic bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang ciu hoi,...
Can c6 mot trang riéng dé ghi tiéu dé cua cc phu luc. Sau d6 sé& 1a cic phu
luc duoc sap xép theo thir ty da ghi trong trang nay. Thi du: Trang 30 bat dau 1a
phan phu lyc thi danh toan trang dé ghi nhu sau:
PHU LUC
Phu lyc 1: Bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2018.
Phu luc 2: Bang cau hoéi khao sat mirc d hai long cua khach hang vé chét
lugng dich vu tai khach san ABC.
‘Sau d6, Trang 31 s€ la Phu luc 1, gia st Phy luc 1 ¢6 2 trang thi Trang 33
s€ bat dau Phu luc 2.
1.7. Danh muc tai liéu tham khdo
Phan nay chi tdp hop nhitng tai liéu ma nguoi viét da sir dung, da can cir
vdo dé dé hoan thanh ludn van tot nghiép.
Cdch ghi cac tai liéu tham khao nhw sau:
- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo timg ngdn ngir (Viét, Anh, Phap,
Ptic, Nga, Trung, Nhat ...). Céc tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai gitt nguyén
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vin, khéng phién am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Qudc, Nhat ...
(d6i v6i nhing tai liéu bang ngdn ngit con it ngudi biét c¢6 thé thém phan dich
tiéng Viét di kém theo mdi tai liéu).
- Tai liéu tham khao xép theo thr tu ABC ho tén tac gid theo thong 1€ cua
tirng nudce:
+T4c gia 1a nguoi nudc ngoai: xép thir tu ABC theo ho.
+T4c gia 1a ngudi Viét Nam: xép thir ty ABC theo tén nhung van
gilr nguyén tha tu thong thuodng cua tén nguodi Viét Nam, khong dao tén
Ién trudc ho
+Tai liéu khong co tén tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau cua
tén co quan ban hanh bao c4o hay an pl}ém. ‘
- Tai 1iéu tham khao 1a sach, luin van to6t nghi€p, bao cdo phai ghi day du
cac thong tin theo thir tu sau:
+Tén céc tac gia hodc co quan ban hanh (khong c6 dau ngan cach)
+(nam xuat ban), (dat trong ngodc don, ddu phay sau ngoic don)
+ tén sdch, ludn van hodc bdo cdo, (in nghiéng, ddu phay cudi tén)
+nha xuét ban, (dau phay cudi tén nha xuét ban)
+noi xuit ban. (ddu chadm két thic tai liéu tham khao)
- Tai liéu tham khdao 1a bai bdo trong tap chi, bai trong mot cudn séch ...
phai ghi day du cac thong tin sau:
+ Tén cac tac gia (khong c6 ddu ngan cach)
+ (nam cong bd), (dat trong ngodc don, diu phay sau ngodc don)
+ “tén bai bao”, (dat trong ngodc kép, khong in nghiéng, diu phay
cudi tén)
+tén tap chi hodc tén sdch, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
+ tap (khong c6 ddu ngan cach)
+ (s6), (dét trong ngodc don, dau phay sau ngoéc don)
+ cac sb trang. (gach ngang gitra hai chir sd, dau cham két thuc)

- Can chd ¥ nhitng chi tiét vé trinh bay néu trén. Néu tai liéu dai hon mot
dong thi nén trinh bay sao cho tir dong thi hai 10 vao so v6i dong thir nhat 1 cm
dé phan tai liéu tham khao duoc rd rang va dé theo dai.

Thi du, trang tai liéu tham khao sé nhw sau:
TAI LIEU THAM KHAO
Tai liéu tham khao tiéng Viét
[1] Tran Thi Mai (2006), Gido trinh Téng quan du lich, Nha xuat ban Lao
dong — xa hdi.
[2] Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2008), Gido trinh Tong quan co sé
luew trii du lich, Nha xuit ban Lao dong — x3 hoi.
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Tai liéu tham khéo tiéng Anh

[3] Chris Cooper (2011), Essentials of Tourism, FT Press.
[4] lan Fraser, John Gionea & Simon Fraser (1999), Economics for
Business, The McGraw-Hill: Sydney, New York.

2. CAC QUY PINH VE HINH THUC TRINH BAY LUAN VAN TOT

NGHIEP

2.1. Pinh dang ludn vin tét nghiép

- Pong quyén: Luan vin tot nghiép duoc in trén khod gidy A4 mot mat.

- Chtr trong Ludn van dugc canh 1& hai bén: Lé Trai: 3,0 cm; 1& Phai 2,0

cm; 1& Trén 2,5 cm; 1& Duéi 2,0 cm. Dan dong: 1,5 line.

- S0 trang: Danh s trang vao phia 1€ Dué1 va & gitra.

- Phong chii: Times New Roman; canh 1é hai bén (justified).

. Co chir | Kiéu chir
Stt | Yeéu to van ban Vidu
(points) | (Font style)
1 | Tén ohin » Bold 2. CAC QUY PINH CUA LUAN VAN
P 0 TOT NGHIEP
N , 2.1. Pinh dang ciia ludn vin tot
2 | bé mucléon 14 Bold A
nghi¢p
3 | P& muc nhé 14 | Bold, Italic | 2.1.1. Nhitng wu diém
4 | Chu thich hinh 13 Italic Hinh 2.1
5 | Cha thich bang 13 Italic Bang 2.1
6 | Noi dung 14 Normal | Ni dung ctia phan

2.2. Trinh bay cdc bing va hinh trong ludn vin tot nghigp

2.2.1. Céc s6 liéu va bang chirng minh hoa trong ludn van tot nghiép

C6 thé chia thanh hai loai 1 bang (table) va hinh (figure). Tat ca nhirng sd

liéu, chit viét duoc 1ap thanh hang va cot déu thudc vé bang. Tét ca nhiing so dd,

d6 thi, biéu do, luge dd, luu dd,... déu duoc goi chung 14 hinh.

Thi du: Bang 2.12 Co cdu lao dong ciia Cong ty...

Hinh 1.3 So dé co cdu to chirc ciia Cong ty...
2.2.2. Banh sé thir tw Bang va Hinh
- Tat ca cac Bang va Hinh déu phai ¢ tén va phai dugc danh sd. Tiéu dé

ciia Bang duoc dit phia trén cua Bang d6. Tiéu dé cua Hinh duoc dat phia dudi
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cua Hinh d¢.

- S6 th tu cua Bang hodc Hinh 13 mot cum chit sé gom hai phan, ngin
cach nhau boi ddu cham (vi du nhu Bang 2.12; Hinh 1.3). Phan dau cua cum chit
s6 nay chi s6 thir tu phan (hay Churong d6) ciia luan van. Phan sau ctia cum chir
s6 nay chi sb tht tw cua Bang (hodc Hinh) trong Phan. Thi du nhu Bang 2.12 ¢
nghia 1a Bang thtr 12 trong Phan 2 hodc chuong 2 cta luan van, Hinh 1.3 1a
Hinh tht 3 trong Phan 1 hodc chuong 1 cda luan van.

- Céc con so trong bang duoc canh 1& phai, theo nguyén tic cua ké toan.
MJi con s trong bang phai dugc phan tach phan nghin bing diu cham (.), theo
nhu TCVN. Céc con sb cuing tinh chat (cing 1 c¢ot hodc 1 dong), thi du nhu cing
phan anh doanh thu, lgi nhuén, chi phi, ty 1€ tang trudng, ... can dugc trinh bay
v6i s6 Chir s6 thap phan nhu nhau, chang han nhu céc sb liéu trong cling cot ty
trong duoc 1y voi hai chit s thap phén, tc 13 hai chir s sau ddu phay thap
phan.

- Khi dé cap dén cac bang biéu va hinh v& phai néu rd sd cta hinh va bang
biéu d6 (vi du “... duoc néu trong bang 4.1” hodc “(xem hinh 3.2)” ma khong
duoc viét “... dugc néu trong bang dudi day” hodc “trong do thi cia X va Y
sau”.

2.2.3. Trich dan nguén doi véi bang va hinh

Viéc dua ra cac dir lidu trong bang va hinh can duoc trich ngudn cu thé.
Dong trich din ngudn dir liéu cia mot bang hay mot hinh duoc dat ngay phia
Dudi, bén Phéi cua Bang doé hay Hinh do.

2.2.4. Don vi tinh cua bang

Néu tit ca cac dai luong hay con sb ghi trong mot bang c6 cting mot don vi
tinh, don vi tinh dugc ghi ¢ phia trén bén phai cua bang do.

Néu nhiing dai luong hay con sd trong mot bang c6 nhiéu don vi tinh khac
nhau, nhu 14 1it, chiéc, déi, kg, déng, ... can c6 cot hay hang don vi tinh riéng.

2.2.5. Viét tit

Khong lam dung viéc viét tat trong luan van. Chi viét tat nhiing tur, cum tr
hodc thuat ngit dugc s dung nhiéu lan trong luan vin. Khong viét tit nhiing
cum tir dai, nhimg ménh dé; khong viét tat nhitng cum tir it xuat hién trong lun
van. Néu can viét tat nhirng tur, thuat ngir, tén cac co quan, td chuc... thi duoc
viét tat sau 1an viét thir nhat c6 kém theo chir viét tit trong ngodc don. Néu luan
van c6 nhiéu chir viét tat thi phai c6 bang danh muc cac chir viét tat (xép theo
tht ty ABC) ¢ phan dau luan vin.

2.2.6. Cach trich dan

Moi ¥ kién, khai niém cé ¥ nghia, mang tinh chat goi ¥ khong phai cua
riéng tac gia va moi tham khao khac phai dugc trich din va chi rd ngudn trong
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danh myc Tai li€u tham khao cua luan van. Phai néu rd ca viéc sir dung nhitng
dé xuat hodc két qua cua dong tac gia. Néu st dung tai lidu cua nguoi khac va
clia dong tac gia (bang, biéu, hinh v&, cong thirc, d6 thi, phuong trinh, ¥ tudng...)
ma khong cht din tic gia va ngudn tai liéu thi luan vin khong duoc duyét dé
bao vé.

Khéng trich dan nhirng kién thirc phd bién, moi ngudi déu biét ciing nhu
khong 1am luan vin ning né v6i nhitng tham khao trich dan. Viéc trich dan,
tham khao chil yéu nham thira nhan ngudn ciia nhiing y tuong c6 gia tri va gitp
nguoi doc theo dugc mach suy nghi cua tac gia, khong lam trd ngai viée doc
luan van.

Néu khong co diéu kién tiép can dugc mot tai liéu géc ma phai trich dan
thong qua mot tai lidu khéac thi phai néu rd cach trich dan nay, dong thoi tai lidu
gbc d6 khong duoc liét ké trong danh muyc Tai liéu tham khao cta luan vin.

Khi can trich dAn mot doan it hon hai cau hodc bén dong danh may thi c6
thé sir dung dau ngodc kép dé mé dau va két thic phan trich din. Néu can trich
dan dai hon thi phai tach phan nay thanh mot doan riéng khoi phan ndi dung
dang trinh bay, voi 1& trai Iui vao thém 2 cm. Khi nay mé dau va két thac doan
trich nay khong phai sir dung dau ngoic kép.
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Phu luc: Trang bia va trang phu bia

2

~

NAIA HNIS NdL VA OH

" HNYDN

‘ BQ CONG THUONG .
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

LVTN DAI HOC NGANH ....ooovvrririrerinciineeienenns
(ghi tén nganh hoc)

TEN PE TAI LUAN VAN TN

CBHD:(Ghi hoc ham, hoc vi. Ho va tén CBHD)
Sinh vién: (Ghi Ho va tén sinh vién)

Ma so sinh vién: (Ghi ma sinh vién)

Ha Noi — Niam
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‘ BO CONG THUONG ‘
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NQI

LUAN VAN TOT NGHIEP

PAI HOC NGANH ......

(Tén luan van)

Hovaténsinhvién :...................oooiiia..
Lop, khoa e
Gido vién hudngdan  : ...

HA NOI - 2019
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