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TRIJONG DAI HOC CONG NGHTEP HA NOI CONG HOA xA HOT  CHU NGHTA VIT NAM 
KHOA DU L!CH Dc 1p - Tur do - Hanh  phüc 

CAC QUY DINH THUC TAP TOT NGHIP 
Dii h9c ngành Quãn trj kinh doanh du llch 

- Can cii' quy ché' dào tgo Dgi hoc và Gao dng chinh quy (Ban hành kern theo 

Quyê't dnh so' 43/2007/QD-BGDDT ngày 15 tháng 8 nàm 2007 cza Bó tru'O'ng Bó 

Giáo dic và Dào tao). 

- Can ci ké' hoçtch dào tgo Di hQc ngành Quán trj kinh doanh du ljch. 

- Can c& tiê'n do dào tgo nàm hQc 2020-2021. 

1. Mic dIch 

Th,rc tp tdt nghip ngành Quán trj kinh doanh duçic thiê't kê' vào cuo'i nàm th& 

tu, Co dO dài là 08 tun, sau khi sinh viên dd hQc toàn bO ki&'n thi'c chuyên ngành. 

Thitc t2p tat nghip ngành Quán trj kinh doanh du ljch gizp cho sinh viên cO tha: 

U'ng diing nhüng kin thtrc và k5 näng có dirçxc tr các hçc phn dä h9c vào thirc 

t hott dng cüa dan vj thirc ttp; 

Buâc cthu phát trin k näng nghê nghip. 

2. Yêu cu 

- Chtp hành dung theo các quy djnh trong tài 1iu nay. 

- Hoàn thành toàn b ni dung thirc tp theo dê cuang. 

- Np báo cáo thirc tp t& nghip, 1un van t& nghip dung han. 

3. Quy djnh di vói sinh viên 

('i). Phái có mt Iqi co' sO' t/iq'c iIp to'I nghip dáng ngày, gkr dã quy djn/z, kat 

Iliac d91 tlz(fc Iip phái cO mt 4i1 tru'O'ng dáng ngày quy djnh. 

Trong sut qua trInh thirc tp sinh viên phãi luôn chip hành ni quy, quy djnh 

cüa dan vj thirc tp nhu ngày công, gi công, an toàn lao dng, Phái chip hành sir 

phân cong cUa länh dao  dan vj noi sinh vién thirc tip. 

(ii). Kt thüc dçit thirc tp phãi xin phiu nhn xét, xin chU k cUa länh dao  don vj 

và dOng du cUa Co quan noi thirc tp giri cho giáo viên chü nhim d xét Dim rèn 

'uyn. 

(iii). Lien h vOi giáo vien hrn5'ng dn thirc tp d vit báo cáo thirc tp tht 

nghip, 1un van tt nghip theo dung thai han  quy djnh và np các tài 1iu cho giáo 

viên ht.râng dn dung thi han,  dü s 1ung, chüng loai tài 1iu. 

(iv). Nghiem cim sinh viên thy'c tp sao chép nguyen van bdo cáo thy'c I?Ip  IJI 
ng/zip, luin van IJI nghiçp. N1u bjp/idl hin sê bj xü' lj theo quy ch. 

(v). Tng quát ni dung và phân phi th?ii gian thirc tip. 
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Tng thi gian: 08 tun, ti'r ngày 11/01/2021 dn ngày 21/03/2021. 

Stt Nôi dung thrc tp 
Th&i 
gian 

(tun) 
Tu' ngãy Den ngãy 

1 Thirc tp PhAn 1 khái quát chung v doanh 
nghip 01 11/01/2021 17/01/2021 

2 Thirc tp Phn 2, 3 ti doanh nghip 06 18/01/202 1 14/03/202 1 

5 Hoàn thành Báo cáo thirc tp tot nghip 01 15/03/202 1 21/03/2021 

6 
Ngày n3p toàn b Iài lieu 1/iy'c tlp, hçin ngày 
cuoi càng (theo quy dçnh) 

21/03/202 1 

Tir ngày 22/03/202 1 sinh viên lam lun van tot nghip (nêu dü diêu kiin) 
hoc hQc các mon thay th khóa 1un tot nghip 

Thai gian giáo vien huâng dn gp sinh viên giüa dçt thrc tQp do giáo viên tir bô trI. 
4. Tãi lieu phái np cho giáo viên htró'ng dn thrçrc quy djnh di vói tat cã 

các sinh viên: 
- Khi kt thüc dç't th%rc tp phãi np: 02 quyn Báo cáo thirc tp tt nghip (co 

nhn xét cüa Thu trrnng dcn vj nai thirc tp tt nghip, k ten và dOng du); 
4.1. Di vol nhfrng sin/i viên không lam luçln van tt nghip. 
Kt thüc dçt thuc t.p phãi v h9c các hQc phn thay th khóa 1un tot nghip. 
4.2. Di vói nhfrng sinh viên lam lun van tot nghip. 
- Sinh viên dirc lam 1un van t& nghip kt thüc dçt thi,rc tp phãi hoàn thin 

bàn 1utn van theo si.r hrn9ng dn cüa giáo viên huó'ng dan. 
- Sinh viên duçc lam luân van có 07 tun d hoàn thiên luân van và bão v 1un 

van tht nghip trtrâc hi dng chm. 
- Triiâc khi bào v sinh viên np 05 quyn Lutn van dong bla mm (dung cho 

bão v 1un van); 05 quyn TOrn tt lun van. 
+ Sau bào ye, sinh viên chinh sfra !un vAn theo k& 1utn cüa Hi dng châm (nêu 

co), kern theo vAn bàn xác nhn cüa giáo viên hirOng dn và dng cüa Chü tjch hi 
dng (nu phâi chinh sCra), dong kern quyn (vao cui quyn) và np 02 quyn 1un 
vAn dong bla c1rng cho TruOng b mon Quãn trj khách stn. 

Ha N7i, ngày 10 tháng 12 nám 2020 

TR1JYNG KHOA 

Than Thanh So'n 
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TRU'ONG DAT HQC CONG NGHIP HA NOT CONG HOA xA HOT  CHTJ NGHTA VIT NAM 
KHOA DU LICH Bc 1p - Ttr do - Hnh phüc 

oE CIIONG vA CAC QUY DNH TRINH BAY 
BAO CÁO THVC TIP TOT NGHIP 

Bii h9c ngành Quãn trj kinh doanh du 1ch 

1. BE CUNG BAO CÁO THVC TILP TOT NGHIP (40-50 trang) 

Mt báo cáo thirc tp tt nghip gm có nhüng ni dung chInh và duqc vit theo 

thir ti,r nhi.r sau: 

1.1.Trang bla và (rang phy bla 

Trang bIa và trang phit bla ducic trInh bay theo (Phii 1iic 1). 

Trang bla Báo cáo thirc tp t& nghip bla mêm. 

1.2.Xdc nhIn cüa cY th thy'c tap 
T nhân xét nay dugc trInh bay theo mu Trang. . ., chim trn 1 trang. 

Ni dung nh.n xét c th có th thay di cho phü hçp vii diu kin thirc tp cüa 

trng sinh viên. Sinh vien phái ly duçc xác nhtn cüa co si thirc tip, có du trôn 

do trixOc khi nôp báo cáo thuc tap (Phu luc 2). 

1.3.Philu nhçln xét ye qua trinh thrc tlp cüa sinh viên 

Phiu nay dung d giáo viên huàng dn ghi nhüng yêu cu và nhn xét v 

vic có hoàn thành nhftng ni dung ma theo yêu cu cüa báo cáo thirc tp và cOa 

giáo viên hithng dn (Phii 1iic 3). 

1.4.Muc 4w 
Miic 1iic cn có ten các phAn va s trang. 

S cp tiêu d là 2 cap, trong do tiêu d cp 1 là "Phn", tiêu d cp 2 là 

"Các mvc  chjnh" trong tüng phn. Không cn thit phài dua vào các tiu miic 

nm trong các miic chInh. 

1.5.Ló'i mó' diu 

Li mi dtu dài khoáng mt trang, bao gm nhng chInh nhu sau: 
- nghia cüa dçit thirc tp t& nghip (L'J'ng dyng nhtmg kiln thi'c và k9 

náng có dwic tir các hQc phcn vào thrc tl hogt dng cza doanh nghiêp/cct 

quan/don vj thzrc tp nhm cing cl kiln thic và k9 náng dä hQc, dng th&i Bu'ó'c 

dcu phát triln k5Y nàng ngh nghip....). 

- Li cam an di vâi Ca sâ thirc tap,  ngui hurng dn tai  co sâ, giàng viên 
hung dn ti Tru&ng DHCNHN và nhng ngui khác (gia dInh, bn b, ...) vi 

dâ tao diu kién cho hoàn thành báo cáo nay. 

- Các n0i  dung chInh, nhrng net riêng trong ni dung báo cáo. 
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- Lii dtu thj: Th hin thai d mong thrçc sr gop cüa nhü'ng ngithi khác 

d báo cáo thiic tap diicic hoàn thiên hcyn. 

1.6. Ni dung chInh cüa báo cáo thrc tçIp t6t nghip nhu' sau: 

Phân 1: Khái quát chung v doanh nghip 
Ljch sfr hlnh thành và phál trkn cüa doanh ngh4p 

+ Ten, dia chi, chj so' hü'u, do?? vj quan 1)) 

+ Các mc quan trQng trong qua trinh phát trié'n. 

San phim/djch vy và khách hang cáa doanh nghip 
+ Các nhóm hang hoá và dch vy chInh hin nay ('djch vy iwu trz: sO 

lu'cing phOng, loai phOng, dich vu an ung. nhà hang, café, bar, djch 

vybdsung...) 

+ Thj tru'àng myc tiêu. 

+ Ke't qua hoat d5ng kinh doanh trong vOng 3 nàm trO' igi day. 

Co ciu b3 may iii chá'c quán 1j cáa doanh nghp 

+ So' d cc" cá'u t cht'c quOn lj và mO"i quan h giü'a các b(5 phn, 

+ C'hi'c nàng, quyn han, nhim vy cla tl'mg b5 ph4n. 

Phân 2: Giói thiu v b phn thiyc tp 

B3 may to chác 

+ So' d b5 ph2n 

+ Nhim vy ca timg vj trI 

+ Cc" cá'u lao d5ng trong b5 phgn (theo h'a tui, vi trI viêc lam, trinh 

do dào tao) 

Co so' viIt cht k9 thuçIt cáa b phln 
Qui trinh hoyt d3ng cáa b5 phmn 

+ MO ta qui trinh 

+ Nhn xét v qui trInh (tnt dié'm, han ché) 

Dánh giá cüa thyc tlp sinh v cOng tác quãn trj cüa b5 ph(in th4rc tçIp 

+ COng tác quán trj cc" sO' vt chat k51 thut (phân tIch thyc trgng, dOnh 

giá uii dié'm, nhu'o'c diém) 
+ Cong tác quán trj nhán ly'c (phán tjch thirc trgng, dánh giá u'u dié'm, 

nhu'ctc diJm) 

+ COng tác quán trj chat lucrng djch vy ('phán tIch thicc trgng, dánh giá 

tnt diem, nhu'o'c dié'm) 

+ COng tác marketing ('phán tIch thy'c trgng, dánh giá u'u die1m, nhuv'c 
dié'm) 

D xutt giãi pháp (nhim phdt huy u'u diem và khtc phyc nhu'p'c diem k 
trên) 

Phân 3: Qua trInh thirc tp tii doanh nghip 
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Gió'i th4u torn tIt qua trinh thrc t(Ip 

+ Thô'igian 

+ Vj trI (co thl 1 hoc nhiu vj trI theo sy phdn cong cüa doanh 

nghip) 

+ Nhim vu chung (cta tzmg vj frI) 

+ Can b5 quOn l tryc tié'p 

Ghi chz: Co thl ké bang 

Vi trI thyc 41p 

+ Nhiêm vu cu thl cüa thztc tap sinh 

+ Qui trinh thyc hin cOng vic 

+ Nhüng khó khán và thun lcxi cza thyc tlp sinh trong qua trInh thcc 

hiên nhiém vu 

+ Bài hQc rit ra tic qua trinh thyc tp 

+ Kiln nghj dli vó'i nhà tru'O'ng, khoa Du lich, dan vj thy'c tp 

1. 7.Phu luc 

Báo cáo kt qua boat  dng kinh doanh nhng bang so 1iu, hInh ye, cong 

thirc... ma không that sr quan tr9ng và không duçc coi là rt cn thit së duc 

dt phn Ph%1 1c. ThI dii nhu các bang can di k toán, bang báo cáo kt qua 

boat dng kinh doanh. 

Cn có mt trang riêng d ghi tiêu d cüa các phii 1iic. Sau do së là các phi 

lijc ducic sp xp theo thir tr dã ghi trong trang nay. ThI diii: Trang 30 bt du là 
phtn phçi 1iic thI dành toàn trang d ghi nhu sau: 

PHU LVC 
Phi,i 1iic 1: Bang báo cáo kt qua hoat dng kinh doanb näm 2019. 

Phii1iic 2: Bang can di k toán näm 2019. 

Phii 1iic 3: Mt s san phâm tiêu thii manh  cüa Cong ty näm 2019. 

Sau do, Trang 31 sê là Phii 1iic 1, giá sir Phi hic 1 có 2 trang thI Trang 33 

së bt d.0 Phu luc 2. 

1.8. Tài lieu (ham khOo và tr,'ch dan: 
Phán nay tqp hp nhü'ng tài lieu ma ngu'ài viêt dã sic dyng, dâ can cic vào 

dO dl hoàn thành báo cáo thz!c tçp. Cách ghi các tài lieu tham kháo nhu' sau: 

- Các tài 1iu tham kháo ducc xp riêng theo trng ngôn ngü, bt d.0 là Tài 

1iu tham khào ting Vit, sau do là các thir ting khác (Anh, Düc, Nga, Pháp 
theo thir tir ABC cüa thu ting). Giü nguyen van, không djch, không phiên am 

các ten tài 1iu thrçc vit btng ting nuôc ngoài. 

- Các tài lieu tham khào ducc sp xp theo thir tu trIch dn vá dánh s tir 

Khoa Du ljch, DHCNHN [6] Tài lieu HDTTTN 



[1] trâ di, lien tiic qua tt cà các thu ting. 
- Di vâi mi tài 1iu tham khão, cn ghi dy dü các thông tin nhu sau và 

theo thu tu nhis sau: 
+ So'thz'tw, 

+ HQ ten dcy th cia tác giá (chi biên), 

+ Ten tài lieu  (in nghiêng), 
+ Ngun (ten tap chI, ten nhà xutht ban: n0i xut ban,), nám xuát ban. 

ThI du, trang tài lieu tham kháo sê nhu' sau: 

TAT LIEU THAM KHAO 
Tài lieu tham khâo ting Viêt 

[1]. Scm Hng Duc, Quán frj kinh doanh khu nghi du'ô'ng — L luan  và th,tc 

tiln, Nxb Phixang Dông, 2012 
[2] Nguyn Van Manh  và Hoàng Thj Lan Huong, Giáo trinh Quán trj kinh 

doanh khách sgn, Ha Nôi, 2013 

[31. 

Tài lieu tham khâo ting Anh  
[4] Chris Keane, Financial management principles, Eastern house, 1998. 
[5] Ian Fraser, John Gionea & Simon Fraser, Economics for Business, The 

McGraw-Hill: Sydney, New York. . .1999. 

Các trIch dcn trong báo cáo phái chi r6 tài lieu so' bao nhiêu. 
ThI diii: "Báo cáo thirc tp t& nghip" [1] 
Co nghia là dotn van trong ngotc kép trên dixçc trIch tr tài lieu s [1] trong 

danh muc tài lieu tham khão. 

2. CAC QUY DJNH YE H!NH THIYC TRINH BAY BAO CÁO THIIC 
TAP TOT NGHIP 

2.1. Djnh ding 
- Dóng quyn: Báo cáo thirc tp tht nghip và 1uQn van tt nghip duçc in 

trên kh giy A4 mt mat. 

- Chü trong báo cáo duçc canh 1 hai ben: Lé Trái: 3,0 cm; l Phái 2,0 cm; 
1 Tren 2,5 cm; 1 Dithi 2,0 cm. Dan dông: 1,5 line. 

- S trang: Dánh s trang vào phIa lé Duói và & giüa. 
- Phông chui: Times New Roman; canh 1 hai ben (justified). 
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Stt A . Yea to van ban 
C& chfi' 

(points) 

Kiêu chfr 

(Font style) 
Vi du 

1 Ten phan 14 Bold 
3. CAC QUY DINH CUA BAO CÁO 
THC TP TOT NGHIP 

2 Be miic ló'n 14 Bold 3.1. Blnh  ding cüa báo cáo thirc tp 

3 Be mic nhô 14 Bold, Italic 3.1.1. Nhfrng u'u diem 

4 Chü thIch hInh 13 Italic Hinh 2.1 

5 Chü thIch bang 13 Italic Báng2.1 

6 Ni dung 14 Normal Ni dung cüa phn 

2.2. Trinh bay các bang và hlnh 

2.2.1. Các s lieu và bang ch&ng minh hog 

Co th chia thành hai loti là bang (table) và hinh (figure). Tt Ca nhüng s 

lieu, chü vi& duoc lap thành hang và ct du thuc v bang. Tt câ nhüng s d 

d thj, biu d, lucic d& luu d, ... du duçc gçi chung là hInh. 

ThI dii: Bang 2.12 So' lz'ng và chat hciig lao dng cza Cong ty. 

Hinh 1.3 Sci d cci co'u to' chz'c cia COng ty. 

2.2.2. Dánh so' thi' tir Bang và Hinh 

- T.t Ca CáC Bang và HInh du phâi có ten và phãi duçc dánh s. Tiêu d 

cüa Bang và cüa HInh duçc d.t phIa trên cüa Bang và HInh do. 

- S thr t11 cüa Bang hoc Hinh là mt c1im chti s gm hai phân, ngän 

cách nhau bâi du chm (vI dii nhu Bang 2.12; HInh 1.3). Ph.n dâu cüa cllm chü 

s nay chi s thir ti,r phtn (hay Chuv'ng do) cüa báo cáo. Phn sau cüa cim chü 

s nay chi s thir tir cüa Bang (hoc HInh) trong Phn. ThI dci nhu Bang 2.12 có 

nghia là Bang thir 12 trong Phn 2 cüa báo cáo, HInh 1.3 là HInh thir 3 trong 

Phn 1 cUa báo cáo. 

- Các con s trong bang duçic canh l phài, theo nguyen tc cüa k toán. 

Mi con s trong bang phài dugc phân tách ph.n nghIn bang d.0 châm (.), theo 

nhu TCVN. Các con s cüng tInh cht (cüng 1 ct hoc 1 dOng), thI d nhu cüng 
phãn ánh doanh thu, lcii nhu.n, chi phi, tài san, t' tr9ng, t' l tang trtthng, ... can 
duçic trInh bay vâi s Chit s thp phân nhu nhau, chng han  nhu các s lieu 

trong cáng ct t' trQng duçc ly vi hai chtt s thp phân, tirc là hai chtr s sau 
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du phy thp phân. 

2.2.3. TrIch dan ngun dó'i v&i bang và hInh 

Vic dua ra các dü 1iu trong bang và hInh cn thrçic trIch ngun ci the. 
Dông trjch dn ngun dü 1iu cüa mt bang hay mt hInh duçc dt ngay phIa 
Duâi, ben Phãi cüa Bang do hay HInh do. 

2.2.4. Dcin vj tInh cta bang 

Nu tt cá các di luqng hay con s ghi trong mOt  bang có cüng mt dan vj 

tinh, don vj tInh duçc ghi i phIa trên ben phâi cUa bang do. 

Nu nhU'ng dai  luqng hay con s trong mt bang có nhiu don vj tInh khác 

nhau, nhu là lit, chic, dôi, kg, dng, ... cn có ct hay hang don vj tInh riêng. 
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TRUONG DiM HQC CONG NGHIP HA NQI 
KHOA DU L •CH 

Font l4pt, Bold, 
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HO VA TEN SINH VIEN 

BAO CÁO THUt TAP TOT NGHIIP 
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Phuluc2 

CONG HOA XA HOI CHU NGHA VIET NAM 
Dôc lap - Tir do - Hnh phñc 

XAC NHiN CUA CO sO' THVC TJP 

Casthctp  

So PhO 

Phuè'ng  

SO din thoai: 

Trang web:  

Dja chi Email:  

Xác nhân 

Anh (Chj):  

Là sinh viên 1p  

Thi.rc tp tti b phn 

trong 

CO tru s& tai: 

.Qun (Huyn) Tinh (Thành ph) 

cüa 

Ma so sinh viên  

khoáng thO'i gian tir ngày dn 

ngày  

Nhn xét ye anh (ch) trong qua trInh thixc tap: 

Ni dung nhn xét Tot Khá TB Kern 

Ve vic chá'p hành n5i qui cz.a doanh nghip v b5 phn 

V tinh thcn hoc hdi, ccu thi 

V k5Y náng thy'c hin các thao tác, nghip vy 

V kié'n th&c v san phm, dich vu 

Vé nàng ly'c quán 1) (cong vic cia ban than TTS) 

,ngày.........tháng nãm........... 
Xác nhn cüa Co sr thirc tp 

(K ten vâ dóng du cüa dai din Ci so' thii'c tap) 

Khoa Du 1ch, DHCNHN [12] TOi lieu HDTTTN 



PhiIyc3 

TRLrONG DI HQC CONG NGHIP HA NOI CONG HOA xA HO!  CHU NGHTA VIT NAM 
KHOA DU L!CH Dc 1p - Tir do - Htnh phüc 

PHIEU DANH GIA, NHiN XET 

v CHUYEN MON và QUA TR1NH THLJ'C TAP CUA S TNT-I VIEN 

• A - A Ho va ten: Ma so sinh vien: 

Lop: Ngành  

Da diem thirc tp:  

Giáo viên htro'ng dn:  

Dánh giá chung cüa giáo viên hirong dn: 

Dänh giá bng diem 

Dim bang s Dim bang chfr 

Ha Ni, ngày ...........tháng............näm 2020 
GIAO VIEN HIJONG DAN 

(K,2 ten và ghi rO h9 ten) 

Khoa Du Ijch, DHCNHN [131 Tài lieu HDTTTN 
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