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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC CONG NGHIEP HA NOI Poc ip — T do—Hanh phiic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
Chuong trinh: Quan tri khach san
Nam ban hanh: 2018

1. THONG TIN VE CHUONG TRIiNH PAO TAO VA PON VI CAP BANG

Tén chuong trinh:
Tiéng Vigt: Quan tri khach san
Tiéng Anh: Hospitality management
Ma nganh: 7810201
Don vi cip bang: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
Tén van bang sau khi tt nghiép:  Cir nhan Quan tri khach san
Trinh do dao tao: Ctr nhan Quan tri khach san
Thoi gian dao tao: 04 nam
Don vi giang day: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
Khoa quéan ly CTDT Khoa Du lich

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao dugc xay dung phit hop véi Tam nhin -
Str mang - Muc tiéu chién lugc cua Trudng dai hoc Cong nghiép Ha N§i (DPHCN
HN); tuong thich, phtu hop véi Tam nhin - St mang cta Khoa Du lich, nham bdi
dudng con ngudi va phat trién nghién ctru hoa hoc mang tinh tmg dung dap tmng
céc nhu ciu x4 hoi.
2.1. TAm nhin, st mang, muc tiéu chién lrgc cia Truong PHCN HN

Truong DPHCN HN la truong dai hoc cong lap truc thudée Bo Cong Thuong,
c6 truyén théng dao tao can bo khoa hoc k¥ thuat, can bd kinh té, cong nhan k§
thuat 1au doi nhat Viét Nam (tién than 12 Truong Chuyén nghiép Ha Noi thanh lap
nam 1898 va Truong Chuyén nghiép Hai Phong thanh 1ap nam 1913) va la co s&
dao tao dinh hudéng tng dung nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cép trinh d3.
2.1.1. Tam nhin Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Ni 14 co s& dao tao dinh huéng
ung dung nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cép trinh do; la trudng dai hoc dat
chuin qudc gia va chuan qudc té mét sé linh vuc; 1a trung tim nghién ciru (g
dung, chuyén giao céng nghé uy tin; 14 dia chi tin cdy cung cip ngudn nhan luc
chat luong cao cho thi truong lao dong trong nude va quc té.



2.1.2. Sir mang

Trudng PHCN HN cung cép dich vu gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc,
tu van, ing dung va chuyén giao cong nghé dép tng yéu cu cong nghiép hoa -
hién dai héa dat nudc va hoi nhap quéc té.

2.1.3. Muc tiéu chién lwoc

® Chién lugc phat trién dao tao

- Xay dung Truong Pai hoc Cong nghiép tré thanh mot co sé dao tao chét
lwong cao theo dinh huéng tng dung, nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cdp
trinh d9, dap tng nhu cdu ngudn nhan luc chit lugng cao cho thi trudng lao dong
trong nudc va qudc té véi cac chi tiéu chi yéu nhu sau:

- Céac chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo dinh huéng tmg dung va
thuong xuyén dugc cép nhét, chuén dau ra céc chuong trinh dao tao dugc cong
khai va dam bao dénh gia dinh lugng dugc;

- It nhat 10% thoi lugng ciia mdi chwong trinh dao tao duge danh cho thuc
tap thuc té va hoat dong giang day, béo cdo chuyén d&, seminar béi cac giang vién
thinh giang, cac chuyén gia, bdo cdo vién cé uy tin hodc kinh nghiém thuc té &
trong va ngoai nudc;

- T6 chirc va quan Iy dao tao theo hoc ché tin chi véi tét ca cac chuong trinh
dao tao;

- Quy md dao tao chinh quy dai han duy tri trong khoang 30.000 — 32.000
sinh vién, trong dé dao tao trinh do dai hoc chiém trén 90%; ti 1& sinh vién/giang
vién dam bao diing quy dinh ctia Nha nuéc; giang vién cé trinh do tién si dat 25%
vao nim 2020; S& chuong trinh dao tao chét lugng cao, chuong trinh lién két dao
tao, déng cip bang vai cac co s& gido duc dai hoc nuée ngoai chiém it nhét 10%
téng sé chwong trinh dao tao;

- C6 it nhat 03 chuong trinh hop tic dao tao, trao ddi giang vién, sinh vién
voi cac trurong dai hoc nude ngoai;

- Nang cao chét luong dao tao va khao thi tiéng Anh theo dinh huéng nghé
nghiép.

@ Chién luge phit trién khoa hoc va cong nghé

- Xay dung truong PHCN HN thanh trung tdm nghién ciru timg dung, chuyén
giao cong nghé uy tin va tin cdy, di kha ning tiép can va phat trién cac cong nghé
tién tién, ing dung vao thuc tién san xudt va doi sdng xa hoi cua dét nuéc;

- Nang cao tiém luc khoa hoc va cong nghé dép tng yéu cau nghién ciru khoa
hoc gén véi dao tao, gop phan nang cao chat lwong va phat trién dao tao. Phin
d4u dén nam 2020, hoat dong khoa hoc va cong nghé mot s6 linh vuc dat trinh do
tién tién, hién dai ctia khu vuc va thé giéi;
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- Pua khoa hoc va cong nghé déng gop tich cuc vao su phat trién bén viing
cua Nha trudng va su phat trién khoa hoc va cong nghé cia B, Nganh, Nha nudc.
Déng gop tich cuc vao viée ning cao vi thé va thuong hiéu cua truong DPHCN
HN. Phin d4u dén nam 2020 doanh thu tir hoat dong khoa hoc va céng nghé chiém
20% téng doanh thu ctia toan Trudng.

® Chién luge phét trién co s vat chat, ngudn tai chinh

- Xay dung co s¢ vat chét (giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, thu
vién, ky tlic x4, co s& vin hod-thé thao) cia truong dat tiéu chuin TCVN 20-1985
theo hudng hién dai ngang tim céc nude trong khu vuc ASEAN;

- Xay dung phuong én ty chu dai hoc, da dang héa ngudn thu, phan déu ting
doanh thu tai chinh 10% mdi nam; Sit dung hop 1y va hiéu qua cac ngudn luc tai
chinh cho céc hoat dong ctia Nha trudong, timg budc cai thién ning cao doi séng
cho cén b, vién chirc va ngudi lao dong.

@ Chién lugc phét trién ngudn nhéan luc

- Phat trién hop ly ngudn nhén luc dép ing yéu cdu phat trién co cdu td chirc
va céc linh vuc hoat dong cua Nha truong;

- Xay dung ddi ngfl cdn b, vién chitc dim bao chét lugng, di vé sb luong,
ddng bo vé& co ciu, c6 ban linh chinh tri, pham chét dao dirc, 16i séng, lrong tam
nghé nghiép, yéu nghé, gén b6 voi Nha trudong dé dap tng yéu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc cia Nha truong;

- Quy mé d6i ngii dén nam 2020: Toan truong cd 1800 can bo, vién chirc,
trong d6 ¢6 1500 giang vién. Dam bao ty 1& quy ddi giang vién/sinh vién dat 1/20
ddi véi kh6i nganh k§ thuat, 1/25 d6i v6i khdi nganh K T-XH;

- V& chét lugng doi ngii: Dén nam 2020, s6 giang vién dat trinh do tién si 1a
25%, dat trinh d9 thac si 1a 75%, 50% giang vién dudi 40 tudi c6 trinh do ngoai
ngit dé c6 thé tham gia céc chuong trinh dao tao & nudce ngoai; 100% cén bd quan
ly ¢6 trinh d§ tir thac si; 100% cén bd phuc vu ¢6 trinh d6 tir dai hoc trg 1én, sur
dung thanh thao mdy vi tinh trong cong tac quan ly, nghiép vu;

- Xay dung va chuan hod ddi ngii vién chirc va can b quan ly theo yéu cau
cda timg vi tri cong tac trong trudng;

- Xay dung chinh sach thu hit, tuyén chon, dao tao, bdi dudng toan dién vé
chuyén mon, nghiép vu, phuong phdp su pham, tin hoc, ngoai ngit cho ddi ngii
can bg, giang vién.

® Chién lugc nang cao ning luc quan tri Nha truong va dam bao chét lugng

- Nang cao ning lyc quan trj dai hoc theo mé hinh quan trj tién tién, phu hop
voi xu thé Qudc té; Thiét 1ap va ap dung hé théng Dai hoc Dién tir theo md hinh
BPM (Business Process Management — Quan tri qué trinh tac nghiép) vao thuc
hién va quan ly céc hoat dong cua Nha trudong;
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- Dat chuén kiém dinh chét lugng gido duc truong dai hoc theo quy dinh clia
Bd Giao duc va Pao tao;

- 100% chuong trinh dao tao dugc tw ddnh gia theo chuan qudc gia hoic qudc
té trong do it nhét 20% dugc kiém dinh va cOong nhan.

® Chién lugc phit trién quan hé doanh nghiép va viéc 1am cho sinh vién

- Trg thanh truong dai hoc ¢ quan hé hop tic v6i doanh nghiép va ho tro
viée lam cho sinh vién hang dau & khu vuc phia Bic. Khing dinh hop tac véi
doanh nghiép 14 nhén t4 tich cuc trong viéc nang cao chit lugng dao tao ciia Nha
truong;

- Phét trién quan hé hop tac v6i doanh nghiép theo chiéu su, hiéu qué, bén
vitng theo nguyén tic doi bén cling c6 lgi;

- Pén nam 2020, ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam dat trén 85% tai thoi diém sau
khi tt nghiép 6 thang, 100% giang vién giang day chuyén nganh c6 hoat dong
hgp tac véi doanh nghiép, 30% mon hoc chuyén nganh c6 sy tham gia giang
day/huéng dén ciia chuyén gia dén tir doanh nghiép.

@ Chién luge phét trién Thuong hidu va Van héa PHCN HN

- 100% céc yéu t6 nhan dién thuong hiéu duoc st dung thdng nhét trong Nha
truong. Tat ca can bd, vién chirc va hoc sinh, sinh vién Nha truong xac dinh va
giai thich chinh xdc y nghia cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu cua trudng;

- 100% can bg, vién chirc va hoc sinh, sinh vién dat cac tiéu chi “Vian hoa
DHCN HN”;

- 100% chwong trinh dao tao, san pham khoa hoc cong nghé, thanh tich trong
c4c hoat dong ctia Nha truong duge thong tin va truyén thong rong rai toi khach
hang va c4c bén quan tim. Website thong tin cia Nha trudng nam trong top 500
website dugc truy cdp nhiéu nhat Viét Nam;

- 60% doanh nghiép c¢6 quan hé thudng xuyén véi Nha truong duoc ldy ¥
kién danh gia vé chét luong dao tao va uy tin thuong hiéu Nha trudng. 15% sinh
vién t6t nghiép dugc ldy y kién dénh gia vé chét lvong cac hoat dong ctia Nha
truong.

Chién Iugc phét trién hop tac quic té

- Tiép can va bat Kip trinh do, chuén muc gido duc tién tién cua khu vuc va
thé gioi, qua d6 tiép nhan, chia sé tai nguyén va kinh nghiém phat trién, hop tac
dao tao va nghién ctru khoa hoc. Tiép tuc mo rong quan hé Quéc té hién c6;

- C6 quan hé hop tac Qudc té vé dao tao va nghién ciru khoa hoc cong nghé
v0i cac nudc trong khu vuc va cac nude co nén giao duc va dao tao, khoa hoc va
cong nghé tién tién trén thé gioi;

- Huy ddng su gitp da, hd tro clia céc td chic, truong dai hoc Québc té phuc
vu cong tac dao tao va NCKH, nham tdng cudng nguén luc co s vat chét va hoc
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bdng cho hoc sinh, sinh vién; Phét huy tiém ning ctia Nha truong vé hop tac Qubc
té trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;
- Mdi ndm c6 tir 1-2 nhiém vu hgp tac Qudc té vé khoa hoc va céng nghé.
Heé thong gia tri cbt 18i: Kién dinh - Khoa hoc- Khach hang - K§ nghé - Két
nbi - Khéc biét - Ky cuong - Khach quan.

2.2. Triét Iy gido duc va dinh hwéng phat trién cia Khoa Du lich
2.2.1. Triét ly gido duc

Hoc dé biét,

Hoc dé lam,

Hoc dé khing dinh ban than,

Hoc dé chung séng.

Nguon: UNESCO
2.2.2. Pinh hwong phit trién

- Phét trién hoat dong ddo tao va nghién ciru khoa hoc ctia Khoa trong khudn
khé tam nhin st mang va muc tiéu phat trién ciia Pai hoc Cong nghiép Ha Nai;

- Chét lwong ddi ngii cén by, giang 1a diéu kién tién quyét cho su phat trién;

- Dao tao va nghién ctru khoa hoc theo huéng tng dung, dap tmg nhu cau
ctia xa hoi va hoi nhap quéc té.

2.3. Muc tiéu dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Quén tri khach san (QTKS) duoc thiét ké vai
muc tiéu dao tao nhu sau:

2.3.1. Muc tiéu chung

- Pao tao va cung cép ngudn nhan luc chit lugng cho thi trudng lao dong
trong nudc va qude t&; nghién ciru khoa hoc, img dung céng nghé dap img yéu
clu cong nghiép hoa — hién dai hoa dét nude va hoi nhép qudc té;

- Pao tao ngudi hoc ¢6 phdm chét chinh tri, dao dtrc va trach nhiém; C6 kién
thirc co s& va chuyén moén vitng vang; C6 k¥ ning thuc hanh nghé nghiép phu
hop véi trinh d6 dao tao theo chudn qubc gia va khu vuc; Co nang luc nghién ciru,
sdng tao va ning luc gidi quyét cdc van dé lién quan dén viéc t§ chirc, quan 1y,
thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh va phuc vu trong cac doanh nghiép
kinh doanh luu tri; Thich nghi véi moi truong lam viéc; C6 kha ning tu hoc dé
thich ing véi su phat trién ciia khoa hoc — cong nghé va hdi nhap qudc té.

2.3.2. Muc tiéu cu thé

MT1: C6 kién thirc khoa hoc tur nhién, khoa hoc xa hoi va nhan vin, cong
nghé thong tin, phwong phép nghién ciru khoa hoc dap tng cho viée tiép thu cac
kién thirc co sé clia nganh dao tao va kha ning hoc tdp ¢ trinh do cao hon cling
nhu hoc tap subt di. C6 hiéu biét vé kinh té va cac van dé duong dai lién quan
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nganh du lich dé déng gép hitu hiéu vao su phat trién bén virng ctia x3 hoi va cong
dong.

MT2: C6 kién thirc co ban trong nganh du lich va nhitng kién thuc chuyén
sdu vé td chirc, quan tri cac hoat dong kinh doanh cua khach san cling nhu kién
thirc hd trg cho viéc tu duy va ra quyét dinh trong méi trudng du lich.

MT3: C6 céc k§ nang nghé nghiép va k§ nang thiét yéu khéc trong hoat dong
kinh doanh va quan tri doanh nghiép khach san.

MT4: Cé cac ky nédng lién ca nhan: giao tiép, lam viéc nhém dé lam viéc
trong moi trudng lién nganh, da vin héa, da qudc gia va hdi nhap quéc té.

3. CHUAN PAU RA

a. Ap dung céc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi va co
s nganh quan tri khach san.

b. Phén tich dugc dong co va tdm ly ti€u dung cta khach du lich.

c. Thyc hién dugc cic nghiép vu chuyén mén lién quan dén hoat dong kinh
doanh luu trt: LE tan/Nghiép vu budng /Nghiép vu Bar — Nha hang.

d. Xay dyng dugc qui trinh, diéu hanh va phén tich két qua cc hoat dong
theo vi tri viéc lam tai cac b phan cta cac co s& kinh doanh luu tru.

e. Gidm sét va quan ly dugce hoat dong bd phan theo vi tri viéc lam tai céc bo
phén cua cua cac co sé kinh doanh luu tra.

f. Phan tich, danh gia va budc dau xay dung duogc céc chién luoc, chinh sach
phét trién céc co s& kinh doanh luu tri nham dép tng yéu cau thuc té vé kinh té,
moi truong, x4 hoi, chinh tri, dao dirc, strc khoe, an toan, kha ning san Xuét va
phat trién bén vimg.

g. Tiép can va lam quen dé sir dung dugc céc k¥ thuat, trang thiét bi, cong
cu, dung cu hién dai can thiét dé thyuc hién céc hoat dong nghiép vu trong cac co
s¢ kinh doanh luu tra.

h. Thuc hién cac trach nhiém dao dirc nghé nghiép.

i. Giao tiép va lam viéc nhém hiéu qua.

j. Kha ning giao tiép hi¢u qua; trinh do tiéng Anh t5i thiéu twong duong bac
3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac.

k. Nhan ra céc nhu cau va dong luc dé tham gia vao viéc hoc tap sudt doi.

1. Hiéu biét vé cac van dé duong dai.

m. Vén dung tri thirc va cac phuong phap nghién ctru khoa hoc.

Bing 1. Ma trdn tich hop muc tiéu va chudn diu ra cia chwong trinh
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Chuin diu ra

Muc tiéu dao tao

MT | MT | MT | MT

2 3

4

Ap dung cac kién thic co ban vé khoa hoc tu nhién,
khoa hoc x4 hdi va co s nganh quan tri khach san;

Phan tich dugc dong co va tam ly ti€u dung cua khach
du lich;

Thuc hién dugc céc nghiép vu chuyén moén lién quan
dén hoat dong kinh doanh luu tra: L& tan/Nghiép vu
budng /Nghiép vu Bar — Nha hang;

Xay dung dugc qui trinh, diéu hanh va phén tich két
qua céac hoat dong theo vi tri viéc lam tai cac by phan
cua cac co so kinh doanh luu tr;

Giam sat va quan ly dugc hoat dong bd phan theo vi tri
viéc lam tai cac by phédn cua cua cac co sd kinh doanh
luu tra;

Phén tich, danh gia va budc dau xdy dung dugc cac
chién Iugc, chinh séch phat trién cc co s kinh doanh
Iru tra nhim dap mg yéu ciu thuc té vé kinh té, méi
truong, xa hoi, chinh tri, dao duwrc, strc khoe, an toan,
kha ning san xuit va phat trién bén vimg;

Tiép can va lam quen dé sur dung dugc céc k¥ thuat,
trang thiét bi, cong cu, dung cu hién dai can thiét dé
thuc hién céc hoat dong nghiép vu trong cac co sé kinh
doanh luru tru;

Thuc hién cac trach nhiém dao dic nghé nghiép;

Giao tiép va lam viéc nhém hiéu qua;

Kha ning giao tiép hiéu qua; trinh d6 tiéng Anh tdi
thiéu twong duong bac 3 theo khung ning luc ngoai ngir
6 bac.

Nhén ra céac nhu cau va dong luc dé tham gia vao viéc
hoc tap sudt doi;

s A * A At A A .
Hiéu biét vé cac van dé duong dai;

Vian dung tri thitc va cac phuong phap nghién ciru khoa
hoc.




4. VI TRI VIEC LAM

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khdch san, nguoi hoc cé thé dam nhdn
cdc vi tri céng tdc sau:

- Nhan vién kinh doanh, quan hé khéch hang, nghién ciru va phat trién thi
truong, quan h¢ cong chung (PR) trong cac doanh nghiép kinh doanh luu trt, dn
uéng, td chire su kién ...;

- Trudéng nhom, gidm sat, hodc quan 1y céc bo phan 1€ tan, buéng, ban, bar
trong cac co s& kinh doanh luu trd, dn udng;

- Chuyén vién, can bg quan ly tai cac co quan quan 1y nha nudce, don vi su
nghiép c6 lién quan dén du lich va khach san: Bo Vin hoa Thé thao va du lich,
Téng cuc Du lich,Vu it hanh, Vu khéch san, S& du lich, Vién nghién ctru va phat
trién du lich ...;

- Nghién ctru vién va giang vién tai cic co s& gido duc, cac co so nghién clru
lién quan to1 cac linh vuc nha hang va khach san.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN

TOT NGHIEP

5.1. Théng tin tuyén sinh

- Quy ché tuyén sinh: Theo quy ché tuyén sinh dai hoc chinh quy cta Bo
GD&DT, cép nhat tai http:/tuyensinh.haui.edu.vn.

- Viing tuyén sinh: Tuyén sinh trong c& nudc.

- Péi tuong tuyén sinh: Tét ca thi sinh da t6t nghiép THPT hodc tuong
duong.

- T6 hop xét tuyén: Truong DPHCN HN xét tuyén tuyén sinh theo céc t6 hop.
Trong d6, nganh dao tao QTKS xét tuyén theo céc td hop sau:

+ Khéi A00 (Toéan, Ly, Hoéa)

+ Khdi A01 (Toan, Ly, Anh)

+Khéi D01 (Toan, Vin, Anh)

5.2. Quy trinh dao tao

- Quy ché dao tao sir dung la quy ché dao tao theo hoc ché tin chi, tao diéu
kién dé sinh vién tich cuc, chu dong thich ing véi quy trinh dao tao dé dat duoc
nhitng két qua t6t nhét trong hoc tap, rén luyén.

- Chuong trinh dao tao dugc thiét ké 8 hoc ky tuong ing véi 4 nam hoc, gf“)m
141,5 tin chi. Trong d6 thoi gian hoc tip chinh thirc 4 ndm va thoi gian hoc tap
t6i da 8 nam.

- Mbi nam hoc dugc chia thanh 2 hoc ky chinh khoang 15 tudn hoc, 2 tudn
thi, 1 tuan du trit va hoc ky phu khoang 10 tuan.
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5.3. Piéu kién xét va cong nhén tot nghiép

Nhitng sinh vién cé du diéu kién sau thi dwoc xét tot nghiép:

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép, khong bi truy ctru trach nhiém hinh su,
hodc khong dang trong thoi gian bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tap;

- Tich lily du s6 hoc phan va khdi lugng ctia chuong trinh dao tao;

- biém trung binh chung tich liiy ctia toan khéa hoc dat tir 2,0 tré lén;

- C6 chumg chi gido duc quic phong an ninh va gido duc thé chat;

- Pat chuén du ra vé ngoai ngi;

- Pat chuén dau ra vé cong nghé thong tin;

Sinh vién du diéu kién xét tot nghiép dugce Khoa tdng hop va giri dé xuat xét
cong nhan tdt nghiép.
6. POINGU VA CO SO VAT CHAT PHUC VU GIANG DAY
6.1 DJi ngii giang day

Tai thoi diém 2018, khoa Du lich bao gém 03 bd mon: B mon Quan tri kinh
doanh du lich, Du lich, Co s¢. Khoa Du lich c6 26 gidng vién (21 gidng vién co
hiru, 05 giang vién moi giang) va 03 chuyén vién, trong d6 c6 10 tién si (38,5%),
16 thac s (61,5%). Do tudi trung binh ctia can bo, giang vién nim trong khoang
30 — 45 tubi.

Bing 2. Thong ké dji ngii giang vién ciia Khoa Du lich nim 2018

o Tong sb Trinh d¢ Hop dong lao dong
STT B0 mon o = =y - = %
- giang viéen | Tiensi | Thacsi | Co hiru | Hop dong
e =3
(I many Goa 09 01 08 07 02
du lich
2 | Dulich 11 07 04 08 03
3. \|Coso ‘ 06 02 04 06 0
Tong cong 26 10 16 21 05

Nguon: Khoa Du lich

Bing 3. Théng ké dji ngii giang vién tham gia giang day nganh QTKS

Ho va tén, Hoc vi Nganh A :
nim sinh, i e AL L Hoc phan/mén hgc, so tin ch/DVHT
Stt : e nudc, nim | chuyén A ”
chire vu hién £ = : du kién dam nhiém
tai tot nghiép nganh ¥
Nguyén. Anh Tién st Marketing du lich (3); Kinh doanh KS
: Tuén, 1961; Philinine. | Quantri | (3); Quan Iy va van hanh khach san vira
' Pho Hiéu ) Oi; 5 > | kinh doanh | va nhé (2); Quan tri chét lugng dich vu
Trudng du lich (2); Quan tri nhan lyuc (2);
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Ho va tén,

nim sinh, H’(_)c b NganP > | Hoc phin/mén hoc, s6 tin chi/DVHT
Stt : A nuéce, nim | chuyén g-onh 3
chirc vu hién £ b g du kién dam nhiém
tai tot nghiép nganh
: Tam ly va hanh vi tiéu dung du lich (4);
Phi Cong Tién si g“hr.’}“h a‘;,“’a; _tff% kll:;‘f‘hhsa“ (g’)f
2. | MEmb 1987 | ierNam. | ey hoe |- Bov YR bAn ) Le i ianiehingg (0
Gidng vién 2015 JaryAn, va b R iets ).
Giao tiép trong du lich (3); Lé tan ngoai
giao (2).
Kiém soat d6 udng va thuc phim (2); An
ninh an toan trong khach san (3); Kinh
Tran Qudc Thac si e doanh KS$ (3); Quan tri b phén budng
- 2 Hung, 1974; Viét Nam, Kinh doar-1h (2); Quan tri bff) phan tién sanh (2); Quan
Giang vién 2012 tri b phan am thuc (2); Nghiép vu
budng (3); Nghiép vu ban (3); L& tan
khach san (3).
Kiém soat dd udng va thuc pham (2); An
ninh an toan trong khéch san (3); Kinh
Tran Thi Lan Thac si it doanh khéch san (3); Quan tri bd phén
4. | Huong, 1992; | Viét Nam, kinh doal;h budng (2); Quan tri b pl}ﬁrl tién sanh
Giang vién 2017 (2); Quan tri bd phan am thuc (2);
Nghiép vu budng (3); Nghiép vu ban (3);
Pha ché d6 udng (3).
Pham Thi Yén Thae si U, Quin tri I\:Iarketing d}l lich (3); Thanh to_e'm‘ ?ué?
5. Hoa, 1990; : té trong du lich (3); Thuong mai dién tir
= = 2018 kinh doanh :
Giang vién trong du lich (3)
Bui Phu My, Thac st Dulich | Marketing du lich (3); Quan ly va van
6. 1984; Giang Viét Nam, hoc hanh khach san vira va nho (2); Quan tri
vién 2012 chat lugng dich vu du lich (2);
Vuong Thi o Quan trj by phdn budng (2); Quan tri bo
7 Vién Anh, Viet 'Nam Du lich phan tién sanh (2); Quér‘l tri bd phan am
; 1987; Giang 2 009 : ' thue (2); Nghiép vu l‘)u(”)’ng (3); Nghiép
vién vu ban (3); Pha ché do uong (3).
. Il“;g]z“(c};l;':l‘g VT;‘;Z‘IH Khoa hoc | Quén tri nhén lye (2); Phuong phip
by 2014 quan ly | nghién ctru khoa hoc (3)
Tran Thi Bich | Tién si,
D Hug, 1979; Viét Nam Chinh tri | Céc hoc phfin ly luan chinh tri (11)
Giang vién 2015
Do Thu Hing, i s - :
10. | 1990; Giang Viét-Nam Chinh tri | Céac hoc phan ly luan chinh tri (11)

vién
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B e R T e :
nim sinh, ¢ ¥y EAn Hoc phin/mén hoc, s6 tin chi/DVHT
Stt : ‘i nwéc, nim | chuyén B L
chirc vu hién £ = 4 dv kién dam nhiém
tai tot nghiép nganh
Vii Thi
1 Phuong Thoa, Thac si Ngén ngit | Tiéng anh Du lich 1 (5); Tiéng anh Du
© | 1986:; Giang Viét Nam Anh lich 2 (5)
vién
= Elgrger_‘ gh; Tién | Nednngt | Tiéng anh Du lich I (5); Tiéng anh Du
e Ee S ) e b Anh | lich2 (5)
vién
Vuong Thi ;
g ; Thac si, Gido duc = T o
13. N%uyet,. 1983, Viét Nam thé chit Giao duc thé chat (4)
Giang vién

6.2 Co sé vat chit phuc vu giang day
6.2.1. Phong hoc, giang dwong, trang thiét bi hé tro gidang day

Bing 4. Thong ké phong hoc, giang dwong va trang thiét bi hé tro giang day.

Loai phong hoc Danh muc trang thiét bi chinh
- (Phong hoc, giang duong, | g4 Diél:l hd tro gidng day
tt : tic
phong hoc daphuong | yygng | ©1 | Ten thiét | S8 lwong | Phucvu hoc
tién, phong hoc ngoai (m%) bi hid
ngit, phong may tinh...) ¢ P
Phong hoc, gidng May tinh | 1/phong | Hoc phén c6
1 3 06 70 7
dudng Méy chiéu | 1/phong | trong CTDT
May tinh | 1/phong
May chiéu | 1/phong
2 Phong hoc ngoai ngit 12 60 Dai dia 1/phong | Ngoai ngir
Pau video | 1/phong
Tai nghe 1/phong
May tinh | 1/phong | Tin hoc (ng
3 Phong may tinh 01 72,45 My chiéu | 1/phong dlung trong du
lich
Mady tinh
May chi€u | Theo tigu | Nghigp  vu
, ) yaLee chuan | budng; Nghiép
4 | Phomglvedam o4 | 6o | manghitt oS cho| vy bin; Pha ché
Lt bi thuc tmg | db ubng; L& tan
l_limh th’io nghiép vu | khich san.
tiéu chuan
VTOS
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Nguén: Khoa Du lich
S6 luong phong hoc va phong thuc hanh hién tai dam bao dap tng t6t cac
diéu kién vé co s& vat chit cho sinh vién khoa Du lich néi chung va nganh QTKS
n6i riéng hoc tép va thuc hanh truc tiép theo phan phdi thai lugng chuong trinh
va tinh hinh ding ky hoc phén theo tin chi theo nguyén vong cuia sinh vién.
6.2.2. Thuw vién, giao trinh, sach, tai liéu tham khdo
Nha trudng ¢ 03 trung tim thong tin thu vién véi tong dién tich 6.500m>
(trong d6 dién tich cdc phong doc, nghién ctru, hoi thao 13 4.500m? va dién tich
2.000m? kho chira) véi trén 300.000 dau sach, sé dau sach va gido trinh dién tir
>10.000 don vi, hé théng phong doc, phong nghién ctru, tra ciru tai liéu hién dai.
Trung tdm st dung hé quan tri thu vién Libol 6.0 (Library Online 6.0), st
dung cong nghé ma vach dé quan ly hoat dong thu vién. Nha truong da xay dung
trang Website thu vién http:/lib.haui.edu.vn/ dé phuc vu cho sinh vién. Ngoai ra
thu vién cua trudong con két ndi véi thu vién cia Bo Gido duc va Pao tao
http://ebook.moet.gov.vn/ gitip cho sinh vién, hoc vién cua trudng tra ctru, su

dung tai liéu dé nghién ctru va hoc tap.

Hang nim nha truong dau tu hang ti dong dé mua bd sung va cap nhat sach
va tai liéu nhim ting von dau sach trong thu vién.

Nhitng phong nghiép vu chii yéu gdm:

* Phong doc tai liéu dién tur

- S6 luong phong: 02

- Dién tich phong: 100 m?*/phong

- Ngudn kinh phi x4y dung do nha truong dau tu;

- Muc dich st dung: doc, nghién clru céc loai tai liéu dién tir; khai thac cac
tai liéu dién tir trén mang Internet; thuc hanh, moé phong cac thi nghiém qua cac phén
mém d3 duoc cai dat.

- Céc trang thiét bi chinh: V&i 80 mdy tinh cdu hinh cao ndi mang Lan va
mang internet toc do cao.

Bdng 5. Danh muc cdc thiét bi kém theo

Nuée sa
Stt Tén goi ciia may, thiét bi S6 lwgng lic:lcé:an Ghi chu
1 | May tinh dong bo Fujitsu 80 PNA
May sever Fujitsu RX600 S4 03 Duc
3. | Wiless AIR— AP 1252 AG-A-K9 05 China
Swich : KATALIST WS-C3750
4. G“”C g 05 China
5. | Swich quang: KATALIST CE 500 08 China

Va nhiéu trang thiét bi phuc vu nghe, nhin, ddng bd khéc...
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Nguon: Truong DHCN HN

* Phong doc tai liéu tong hop

- Dién tich phong: 500 m?

- Muc dich sitr dung: Poc céc tai liéu sach, gido trinh, béo, tap chi

- Céc trang thiét bi chinh: Phong doc tai lidu tong hop véi trén 10.000 dau
sach, bao, tap chi khoa hoc. Téng mirc dau tu trén 1,5 ti df‘)ng do Nha truong dau
tu. Phuc vu cling mot lic trén 500 chd ngdi.

* Phong hoi thao khoa hoc

- 86 lugng phong: 03;

- Dién tich phong: 150 m?*/phong;

- Muc dich sir dung: Dung dé bao cdo khoa hoc, hdi thao khoa hoc, bao vé
luan van tot nghiép;

- Céac trang thiét bi chinh: Pay du cic trang thiét bi phuc vu hdi thao. Cho
phép héi thao truc tuyén qua mang internet khong phén biét khoang cach dia ly.

7. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

Chién luoc giang day va hoc tdp cua Khoa Du lich tiép can dua trén chuin
ddu ra & cdp do chuong trinh. Tir chuén d4u ra mong doi clia chuong trinh dao
tao, thiét ké chuan dau ra cz‘ip do CTDT, thiét ké& chun dau ra cép dd hoc ph?m.
Dua trén chudn ddu ra ndy xdy dung ké hoach giang day, tién trinh giang day: dé
cuong mon hoc, phuong phap giang day, phuong phap hoc tdp va cac cong cu
danh gia. Sau khi két thuc hoc phan tién hanh danh gia mon hoc va tién dén danh
gia chwong trinh dé tién hanh cai tién chuén déu ra chuong trinh.

2 ; d
2 CHUAN PAU RA . DANHGIA
3o .—ﬁ"nTnhin, sf}ﬁl | Dénh glé Khoa dao“|
S mang | tao
=

nghé nghiép

\
| {
CHUONG TRINH

| Ykién phan hbi ca chuyén
gia, doanh nghiép, té chirc

T Ké IID@éiI_Vé_i:lbi_(iIlng mon ‘r i l ‘

EELI ASalei - hoc A LA S ﬁ[

| Chuéndaura | » Dé crrong mon hoc Danh glé moénhoc |

\ | mdnhoc s Phuong phép gidng day ;-‘.w e B
: 5 '« Hoat ddng hoc tp ‘

» Cong cu danh gia i

Hinh 1. Mo ta tiép cdn gido duc dwa trén chudin dau ra ciia Khoa Du lich
Nguon: Truong PH Cong nghiép HN

MON HOC
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7.1. Chuén bi ciia gidng vién

Giang vién giang day chuong trinh nganh Quén trj khach san can trang bi
nhirng kinh nghiém day hoc khac nhau:

- Nam rd thong tin 16p hoc ma minh dang giang day (16p hoc ¢6 ly thuyét
hay thuc hanh; mén hoc bét budc, mdn hoc tu chon hay mén hoc thay thé tot
nghiép);

- Nim rd phuong phép day hoc (day hoc lién mén, day hoc truc tuyén hay
day hoc tich hop);

- Hiéu rd sinh vién ctia minh (sinh vién nim nhét, nim hai, nim ba hay nim
cudi dai hoc);

- Hiéu rd vé chinh sach trong hoc tép;

Cic phwong phdp/chién lwoc day hoc

- Phuong phap thich nghi véi ngudi hoc, dat trong tdm & nguoi hoc;

- Thay ddi c4ch thirc hoat dong day va hoc cia gidng vién va sinh vién: Nguoi
hoc céan nghi nhiéu hon, 1am nhiéu hon, thao luan nhiéu hon, véi trang théi thoai
mai, himg tht hon, trong mdi quan hé than thién dén chu dé thuc hién t6t muc tiéu
dao tao;

- Céc phuong phép duoc str dung chi yéu: giang day truc tiép, giang day
gian tiép, hoc tép trai nghiém, giang day tuwong tac, va hoc tap doc lap.

- Danh séach chién luge giang day va phuong phép giang day sir dung trong
chuong trinh dao tao dugc mo ta nhu bang 6.

Bdng 6. Chién lwoc va phdt trién gidng day

Chién luogc Phwong phap
Mo ta
giang day giang day
Pa s cac hoc phan ly thuyét dugc day theo | Thuyét giang; Bai
Gy a4y phuong phap t_huy_ét trinh, tpuyét gidng, _\{é‘in hoc; Cau hoi goi ¥,
e fiép 7 | dap, ditcau hoi goiy, giao bai tdp vénha, kiém | chan doan Trinh
g tra kha ndng tur hoc cua sinh vién thdng qua bai | dién mau, Luyén tap
tap, thao ludn nhom, seminar va thuc hanh
Mot sb hoc phan ly thuyét giang giang thong | Giang day két hop,
Gkt day qua video, audio, bai tap tric nghlep, bai tap | thuyét giang, nghién
LR tuyéil tinh hudng... thong qua phin mém hoc truc ciu tinh  hudng,
* tuyen trén hé thong dai hoc dién tir kiém tra hoat dong
hoc truc tuyén
Mot s6 hoc phén giang day gian tiép khong ¢6 | Yéu cau; Giai quyét
Giang day | su can thi¢p rd rang cua giang vién nhu thuc vin dé&; Nghién ctru
gian tiép tap tét nghiép, khéa luan tét nghiép tinh hubng; Xay
dung y tuong
Hoc  tdp | Cac mon hoc co ban, co s& nganh va chuyén S Bk :
trai nganh cé thue hanh va thuc té doanh nghiép M phong; Thys dia
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Chién luogc , Phuong phép
. Mo ta !

giang day giang day

nghiém

Puoc thuc hién hau hét trong cdc mén hoc cuia
Giang day | chuong trinh dao tao. Sinh vién thao ludn
twong tdic | nhém, thuyét trinh, thuc té tot nghiép, khéa
ludn t6t nghiép

Tranh luén; 'Thé:o
ludn; Giai quyét van
dé; Pong ndo

Hoc  tap | Hoat dong thuc té tot nghiép, hoat dong tu hoc,
doc lap khoa ludn t6t nghiép

K& hoach c4 nhan;

Nguon: Truong PHCN HN

7.2. Cai tién, ning cao chit lwgng day hoc

- Chuong trinh dao tao duoc ra soét dinh ky 2 nam/1 lan theo hudng diéu
chinh dap tmg dugc nhu cau clia ngudi hoc va céc bén c6 lién quan;

- C6 nhiéu hinh thirc hd trg sinh vién trong nhiém vu rén luyén dao dtc, tac
phong va k¥ nang cia mot can bd nganh QTKS;

- Hang ky cac Bo mon x4y dung ké hoach dur gid ciia giang vién dé trao dbi
chia sé kién thirc, phuong phép gidng day nang cao ning luc giang day;

- Thuong xuyén ldy y kién phan hdi cta sinh vién vé phim chét, tai ning,
dao durc va tac phong cua giang vién;

- Thudng xuyén 1dy y kién cta céc bén lién quan vé nhu cau sir dung ngudi
hoc sau khi &t nghiép.

8. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

8.1. Quy trinh danh gia

Phuong phap dénh gia sinh vién dua trén chuan dau ra cip hoc phén (L1, L2,
L3...), chuin dau ra cép hoc ph?m phan anh mirc d§ dat dugc cua chuin dau ra
cap CTPT G1, G2, G3, G4...Viéc danh gia ndy phai dam béo tinh gid tri, tin tudng
va cdng bing. Panh gia sinh vién bao gém thi ddu vao, khao sét sinh vién vé mon
hoc gitra ky va danh gia tong thé cudi ky. Cac phuong phéap dénh gia bao gom:
trdc nghiém khach quan nhiéu lua chon, bai kiém tra ngén, béo cdo thuc té tét
nghiép, khéa luan t6t nghiép, kiém tra thuc hanh, phan tich tinh hudng. Chuan
d4nh gia c6 thé dua vao cac rubrics mén hoc. Viée cho diém, phan hdi clia gidng
vién, sinh vién dugc thuc hién theo quy trinh (Hinh 2).
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B Giang day va hoc tap )

i Triét Iy gido duc

; £

{. Pl;t.’r;:;lrgipl;ﬁp giang Zl;l

MoGi trrong va tai liéu hoc IR T b
L tap P Dinh gid sinh vién
Chuén doén, théng
thudmg va tong thé

| Phuong phap danh gia
. - .

Gid tri, tin cy va cong bing R

; Tiéu chi danh gia

Cho diém, phan héiva |
phuac khao :

Hinh 2. Quy trinh giang day hoc tdp va ddanh gid sinh vién

8.2. Hinh thikc, trong sb va tiéu chi danh gid
Quy dinh cu thé trong D& cwong chi tiét hoc phan.

9. NOI DUNG CHUONG TRINH

Céu tric chuong trinh dam bao su sép xép hop 1y, can bang & timg hoc ky
ctia nim hoc va timg khdi kién thire. Chuong trinh b tri cdc mén hoc tir co ban
dén nang cao nhim dam bao kién thirc duoc lién tuc, mirc do ting dn va du thoi
gian tich liiy kién thirc, rén luyén k§ ning, dao dirc, thai do cén thiét dé lam viéc.
Pdng thoi churong trinh ciing dugce thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho ting linh
vue QTKS va c6 kha nang m rong cho nhiéu vi tri viéc lam khéac nhau.

Noi dung chuong trinh bao gém céc khéi kién thirc co ban, co s¢, chuyén
nganh tét nghiép c¢6 mirc do ting dan dugc giang day trong cic mon hoc, dong
thoi gitip nguodi hoc nang cao thém céc ki niang mém, k¥ ning tin hoc, ngoai
ngtt,... rén luyén dugc tac phong, ky luét, an toan lao dong khi lam viéc. Chuong
trinh cling dam bao tinh linh hoat gitip ngudi hoc c6 thé chuyén doi sang cac
nganh hoc khac & nim thtr nhit, nim thir hai hodc hoc ciing lic nhiéu chuong
trinh.

9.1. Khéi lwgng kién thirc toan khéa
Bing 7. Khéi lwong kién thikc toan khéa

S6 tin chi
; . Tén : TL/ Ty 1é
Khoi lugng hoc tap S LY | TH/TN | BTL/PA ('22,)e
thuyét ITT
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Kién thirc Gido duc dai cwong 46 37 0 34,1
Kién thirc Co s& nganh 40 28 8 29.6
Kién thitc Chuyén nganh 34 16 13 5 25,2
Kién thirc t6t nghiép 15 0 0 15 11.1

Tong cong 135 81 26 28
9.2. Noi dung chwong trinh
Bdng 8. Nji dung chwong trinh dao tao nganh QTKS
S6 tin chi

STT N:f;g ::c Tén hoc phin Ti TH/ B’I:I-Ii{/
ong | LT | ThL TN | DA/

TT

I IéltnggHUC GIRO DVC BALl 4 350 20 |90 | do

I.1 Ly luan chinh tri 10 |10,0( 0,0 | 0,0 0,0

1| LP6002 E;hﬁ%/ﬁ“{gf co bam et il s | ol o] Bl do

2 | LP6004 | Tu twong H6 Chi Minh 2 [201]00]00]| 00

3| LP6001 ggggi affi,f;cﬁaﬁa“g cua Bang| 5 |44 |00 |00 do

12 Khoa hoc xi hoi va nhin viin 14 [12,0] 2,0 | 0,0 | 0,0

1.2.1 Kién thire bit budce 11 (10,0 1,0 | 0,0 | 0,0

1| LP6003 | Phap luat dai cuong 2 20| 00 | 0,0 || 00

2 | BM6046 E(};:‘mg PlrpcHten Sullkos 3 1300000/ 00

3 | TO6038 | Nghi thirc xa hoi 3 (20 1,0]00] 00

4| TO6001 | Co so van héa Viét Nam 3 130100000/ 00

122 | TecDLI g’l‘;’:‘ ’;“t‘; ’c*;'"f)h?" (Chgntis 3 (20|10 00| 00

TO6007 | Cdc nén vin minh thé gidi 3 20| 10]00]| 00

2| TO6057 | Tién trinh lich sir Viét Nam 3 20| 10|00/ 00

1.3 Ngoai ngir 5 50 | 0,0 | 0,0 0,0

1| FL6124 | Tiéng Anh Du lich 1 5 [50] 0000/ 00

2 | FL6125 | Tiéng Anh Du lich 2 5 5000000/ 00

3| FL6126 | Tiéng Anh Du lich 3 5 [50[00 00/ 00

4| FL6127 | Tiéng Anh Du lich 4 5 1500001/ 00]| 00

5| FL6128 | Tiéng Anh Du lich 5 5 |50]001(00/| 00

6 | FL6129 | Tiéng Anh Du lich 5 |50]00/00] 00
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S6 tin chi
STT N;}i;‘gc Tén hoc phin =T TH/ BT}LI{/
g| LT |ThL | o'l "7
T
1.4 Toan hoc va Khoa hoc tw nhién 30| 00 | 20 | 0,0
1.4.1 Kién thirc biit budc 0,0 ] 00 |20 00
4 | TO6058 | Tin hoc img dung trong du lich 00| 00 |20 ]| 00
142 | TeDL2 ff:%’:’ ‘;“t‘; ‘c*;ty‘;”‘?” fChpmigt 3 130|00/|00| 00
1| TO6036 | Méi trong va phdt trién 3 | 30]00|00] 00
2| TO6020 | Pia Iy kinh té xd hoi Viét Nam 3 -l3e|iep| 00l ap
3| BM6025 | Kinh té vi mé 3 |30]00]|00]| 00
4| BS6008 | Xdc sudat thong ké 3 [30]00]00]| 00
.7 A A As
15 | TeGDTC Sl‘laé‘l’l ‘:‘-'énﬂ;fﬂc)hat (Chon toi 4 00|00 |40/ 00
1| PE6017 | Bong ban I 1 00|00 10| 00
2 | PE6018 | Bong ban 2 1 00|00 10| 00
3 | PE6001 | Aerobic 1 1 00| 00 | 1,0 0,0
4| PE6002 | Aerobic 2 1 |oo|oo| 10| 00
5| PE6003 | Béng chuyén I 1 00| 00| 10| 00
6 | PE6004 | Bong chuyén 2 1 |00]00]| 10| 00
7| PE6005 | Boi I 1 00| 00| 10| 00
8 | PE6006 | Boi2 I 00| 00| 10| 00
9 | PE6031 | Cau mdy 1 1 00|00 10| 00
10 | PE6032 | Cdu may 2 1 00| 00| 10| 00
11 | PE6029 | Dd cdu 1 I [ 00|00 10| 00
12| PE6030 | Dd cdu 2 1 (00|00 10| 00
13 | PE6021 | Bongré 1 I |00]o0| 10| 00
14 | PE6022 | Béng ré 2 1 |00]00| 10| 00
15 | PE6027 | Béng dd 1 1 00|00 1Lo| 00
16 | PE6028 | Béng dd 2 1 00| 00| 10| 00
17 | PE6025 | Cau long I 1 00| 00| 10| 00
18 | PE6026 | Cau léng 2 1 00| oo| 1ol 00
19 | PE6011 | Karate 1 1 00| 00| 10| 00
20 | PE6012 | Karate 2 1 |oo0o|oo| Lol 00
21| PE6013 | Khiéu vii I 1 |00 00| 10| 00
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S tin chi
Ma hoc a " TL/
STT fhdn Tén hoc phan Téng | LT | ThL 2}1:/ B{)}:}/
M
22 | PE6014 | Khiéu vii 2 I |00] 00| 10| 00
23 | PE6015 | Pencak Silat 1 1 |00|o0|1Lo| 00
24 | PE6016 | Pencak Silat 2 1 | 00| 00| 10| 00
25 | PE6019 | Tennis 1 1 |00|oo| Lo| 00
26 | PE6020 | Tennis 2 1 loo|loo| o] @0
1.6 Gido duc quic phong - an ninh 8 50100 | 30| 00
1 | DC6001 | Cong tac qudc phong, an ninh 2 20|00 |00 | 00
Quan sy chung va chién thuat, k§
2 | DC6003 | thuat ban sung tiéu lién AK 3 0,0 | 0,0 | 3,0 0,0
(CKC)
3 | DC6002 | Puong 1i quan su cia Pang 3 3,01 00 | 0,0 | 0,0
1 gﬁiﬁg‘;}%ﬁﬂ%}? Dyc 89 |34,0 (10,0 17,0 28,0
I1.1 Kién thirc co s& 40 (22,0 6,0 | 4,0 | 8,0
I.1.1 Kién thirc co s khoi nganh 18 [12,0] 1,0 | 2,0 | 3,0
1| TO6044 | Nhap mon du lich 3 3,01 00|00 | 00
2 | TO6055 ggg; lg'udl‘i‘cl;h“h LS 4 300000/ 10
3| TO6059 | T chic su kién 4 (201001201 00
4| LP6005 | Luat du lich 2 20001 00| 00
5| TO6022 | Giao tiép trong du lich 3 [20]1,0]00] 00
6 | TO6064 | Tham quan tuyén diém du lich 2 00| 00 | 00| 20
11.1.2 Kién thirc co sé nganh 22 |10,0| 50 | 2,0 | 5,0
11.1.2.1 Kién thirc bit bude 10 [2,0] 1,0 |20 | 50
1| TO6019 | Pialy du lich 3 120]1,0]00]| 00
2 | TO6028 | K¥ ning so cip clru 2 1000020/ 00
3| TO6073 | Thuc tip co s& nganh (DL) 5 [00]001]00]| 50
1122 | TeDL3 g‘;’; ‘;‘;Z:’c ;i,’)"" (Chpa 12 12 | 80| 40| 00| 00
11221 | 1eprss | Niom 31 (Chon toi thiéu 9 tin 9 | 60|30 00| 00
chi)
1| TO6015 | Di tich va danh thing Viét Nam 3 [20]10]00] 00
2| TOs047 Phong tuc tap quan va 1é héi Viet 3 201 10| 00 0.0

Nam
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S6 tin chi
5 TL/
STT I\;I;l;‘::c Tén hoc phi‘in 5 TH/ | BTL/
Téng | LT | ThL | oo | 5
T
TO6060 | Tong quan di san thé gidi 3 |20|10]|00]| 00
4| TO6006 | Cac ddn téc Viét Nam 3 20 |10 500 0,0
f 22l irenisg | Fem 2 (Choniplthien 3n 3 (20| 10|00 00
chi)
TO6023 | Gioi thiéu am nhac Viét Nam 2,0 1,0 | 0,0 0,0
2 | TO6080 | Gigi thiéu my thudt Viét Nam 20 1o :00 0,0
1.2 Kién thirc chuyén nganh 34 [12,0] 40 | 13,0 5,0
11.2.1 Kién thirc bit bude 18 | 4,0 | 0,0 13,0 1,0
1 | TO6041 | Huéng din du lich 2 [20]00]00] 00
2 | ‘o606 | Towe hinh huéngdanthamquan | 5 | 44 | 00 | 30 | 00
tai diém
3| TO6068 Thl_fc hanh hudng dan du lich trén 5 0.0 | 00 | 50| 00
tuyen
4| -mesugs | e hanh hirongdan ditljeh 3 1001|0030/ 00
chuyén biét
5 | TO6066 | Thiét ké chuong trinh du lich 2 100]00]|20]| 00
6 | TO6061 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 1200001 00]| 1,0
Kién thire tw chon (Chon t6i
.22 | TeDI4 2 Py ' 16 | 80| 40 | 00 | 40
. thiéu 16 tin chi)
1221 | Teprar | Nom 41 (Chon toi thigu 6 tin 6 | 40| 20| 00| 00
chi)
TO6021 | Diéu hanh chwong trinh du lich 3 20110 | 00| 40
2| TO6062 | Tiwr van va bdn san phcfm du lich 3 20|10 | 00O 0,0
3| TO6043 | Nghiép vu truong doan du lich 3 20 |10 | 00 0,0
1222 | Tepr4z | NBOm 42 (Chon ti thiéu 3 tin 3 [ 20| 10| 00]| 00
chi)
1| TO6077 | Thuong mai dién tir trong du lich 3 20| 1,0 | 0,0 0,0
2| TO6035 | Marketing du lich 3 201 1,0 | 00| 00
223 | gepray | om43 (Chontoi thieu 3 tin 3 (20| 10|00 00
chi)
1| TO6016 | Du lich c6 trach nhiém 20| L0 | 00 | 0)0
2| TO6018 | Du lich tim linh 20 1,0 00| 00
3| TO6017 | Du lich sinh thai 3 20|10 00| 00
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S6 tin chi

Ma hoc A A TL/
STT s Tén hoc phan TH/ | BTL/
phéan \ A
Tong | LT | ThL TN | DA/
TT
Moo | iTenps | om4d (Chontd tubu 4 4 [ 00|00 00| 40
chi)
TO6012 Chuyén f‘?'e Khot nghiép trong linh ’ 00| 00| 00| 20
vue du lich
2 | TO6008 | Chuyén dé Du lich mao hiém 2 00|00/ 00| 20
3| TO6009 | Chuyén dé Du lich outbound 2 100]00]|00]| 20
Thure tap tot nghiép va lam do
an/ khoa luin tot nghiép (hoic
I1.3 hoc thém mot so hoc phan 15 (0,0 | 0,0 | 0,0 | 150
chuyén mén thay thé do dn/
khéa luin tot nghiép)
TO6070 | Thuc tdp doanh nghiép (Du lich) 7 0,0 | 0,0 | 0,0 7,0
2| TO6030 | Khoa luan tét nghiép (Du lich) 8 |00/]00 00| 80
Tong toan kho4 (Du lich) 135 | 69,0 | 12,0 | 26,0 | 28,0

9.3. Ma trin déi sanh

Bang 9. Ma trdn dnh xa chudn dau ra cap dp 3 va chudn dau ra theo ndang

luc
TT Néi dung CPR cip do 3 s
ning luc
1 Phan kién thirc va Idp luin nganh
1.1 | Khoi kién thirc khoa hoc co bin
1.1.1 | Hiéu dugc kién thirc toan dai s6 va x4c suat thong ké.
1.1.2 | Hiéu va giai thich dugc kién thirc vé 1y luan chinh tri.
s Hiéu va van dung dugc kién thirc vé kinh té, van héa, xa hoi vao
""" | hoat dong quan tri va kinh doanh khach san
1.2 | Khdi kién thirc co sé nganh
191 Téng hop dugc kién thie tong quan vé nganh du lich va khach
san
Phan tich duoc kién thirc co s& vé kinh té, marketing, kinh doanh
1.2.2 | va quan tri kinh doanh vao hoat ddng quan tri va kinh doanh
khach san.
123 Van du-ng du.qc kién thirc vé nghi thirc xa hoi vao trong hoat dong
" | quan tri va kinh doanh khéch san.
|4 | Gidi thich duge tam ly khach du lich dé van dung vao hoat déng
quan tri kinh va kinh doanh khach san.
125 Hiéu va ap dung kién thirc vé dia ly trong hoat dong quan tri va

kinh doanh khach san.
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CDR theo

4 Néi dung CPR cip d6 3 2
ning lue
1.3 | Khoi kién thirc chuyén nganh
Hiéu, phan tich va 4p dung dugc cac kién thirc nghiép vu nghé
14321 - o L . g
nghiép trong cac b phén cuia Khach san.
s Hiéu va van dung dugc kién thirc vé Nghiép vu kinh doanh trong :
""" | quan ly va kinh doanh khéch san.
Hiéu va phan tich duoc kién thire vé Quan tri kinh doanh trong
1331 - : ¢
linh khach san.
Hiéu va giai thich dugc kién thirc vé Giam sét, quan ly hoat dong
1.34 sl sren . e
trong cac bd phén cua khach san.
Trinh bay va téng hop dugc kién thitc vé dam bao an ninh, an
1.3.5 1 L e
toan trong khach san.
1.4 | Khoi kién thire bd tro
| 4.1 | Giéi thich dugc kién thiic vé du lich trach nhiém va du lich bén h
" | viing.
Vin dgng duoe kién thic vé nghiép vu vin phong; hoi nhédp hoa, -
1.4.2 | toan cau hoa va cac gia tri duong dai vao hoat dong quan tri va g
kinh doanh trong khach san.
144 Hiéu va van dung duoc kién thirc vé t6 chire sy kién va quan tri !
" | sukién trong kinh doanh khéach san.
2 Phin ky ning ci nhin, nghé nghiép va phim chit
2.1 | Lip lufin, phén tich va gidi quyét vin dé
2.1.1 | Co6 kha nang lap ludn va tong quét hoa van dé f
2.1.2 | C6 kha ning phan tich va danh gi4 van dé f
2.1.6 | C6 kha ning dé xuét giai phap va kién nghi f
2.2 | Nghién ciru va khdm phi tri thirc
Xay dung va hinh thanh céc gia thuyét phit hop véi linh vue
2:2.1 : d
khach san
Tim kiém, chon loc va tong hop thong tin tai liéu vé linh vuc
222 1 m
khach san
2193 Ung dung dugc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc trong qua L
7 | trinh hoc tdp va lam khoa luén tot nghiép.
224 Giai thich va van dung cac nghién ciru trong thuc tién vao hoat
““* | dong quan tri va kinh doanh khach san. &
2.3 | Tu duy hé théng
231 Co6 kha nang tu duy logic va tu duy phan bién trong quan tri va 9
""" | kinh doanh khach san.
232 Xac dinh duoc van dé uu tién trong quén tri va kinh doanh khach d
32 | oon
233 Phan tich va lya chon gita cac van dé va tim ra cach giai quyét d
" | can bang.
234 C6 y thire tw duy phan tich da chiéu trong quan tri va kinh doanh ¢

khach san.

2.4

Phim chit ¢4 nhan
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TT Noi dung CPR cép d 3 GO taeo
; ning lue
541 TPé hit?:il duoc sy sin sang, tur tin, chi déng va quyét doan trong b
cong viéc.
2.4.2 | Co tinh trung thuc, than thién va chu ddo trong cong viéc. h
243 Hinh thanh kha nang tim hiéu cai méi va ¢é y thirc hoc tép va rén K
7 | luyén suot doi.
2.4.4 | C6 y thirc ton trong su khéc biét vé vin héa va phong tuc tip quin h
245 }{mh thanh y thuc lap ké hoach, chuén bi cho cong vi€c va cudc K
song.
2.5 | Ky ning va phim chit trong nghé nghiép
251 C6 hanh vi chuyén nghiép va c6 tu duy ctia ngudi lam nghé dich h
vu
559 Co6 dao duc nghé nghiép, lam viéc cé trach nhi¢ém va tdn trong h
" | phap luat.
2.5.3 | C6 kha nang quéan Iy ngudn lyc va thoi gian. d
254 Co Ibn% dam_ Ené nghé nghiép va kha ning chiu dugc 4p luc cao h
trong cong viec.
)55 C6 kha ning tu dénh gia ning luc, pham chat, kién thirc chuyén ;
"~" | mén cua ban than va nguoi khac.
2.5.6 | Hinh thanh y thirc phét trién ca nhan va nghé nghiép. k
3 K¥ niang lam viéc nhém va giao tiép
3.1 | Lam viéc theo nhém
3.1.1 | Cd y thirc thanh 1dp va xdy dung nhém lam viéc. 1
3.1.2 | C6 kha ning tb chirc va quan 1y dugc cic hoat dong nhom. i
3.1.3 | Co k¥ na'mg lam viéc trong cac nhom khac nhau. i
3.2 | Giao tiép
3.2.1 |Coky nang giao t1ep hiéu qua i
3.2.2 | Sir dung tét giao tiép da truyén thong va giao tiép dién tir i
3.2.3 | C6 kha nang dam phan va giai quyét xung dot hiéu qua. i
Nang lyc hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai va vin hanh
4 : R e
trong bdi cinh doanh nghiép va xi hji
4.1 | Bbi canh bén ngoal va xa hoi
411 ?Ik;lan thitc duoc vai trd va trach nhiém cua ngudi lam nghé du h
ich.
Phan tich duoc yéu té tac dong cua nganh du lich dbi véi kinh té,
L B A e et N m
xd hoi va mdi trudng.
Nhan thitc duge bdi canh lich sir va van hoa tac dong dén nganh
4.1.3 3 m
du lich.
iTa N&m bt duoc cac van dé mang tinh thoi sw anh hudng dén nganh |
" | du lich.
4.2 | Bbi canh nghé nghi¢p va kinh doanh
4.2.1 | Cé y thirc ton trong su khac biét vé van héa doanh nghiép. h
42 Co kha nédng nam bét duge chién luge, muc tidu va ké hoach cua f

doanh nghiép.
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TT Noi dung CDR cép d 3 o o
ning lwre
423 C‘(') khgé nz'i;ng thich img nhanh v&i méi trudong lam viée trong nudc ;
va quoc té.
4.3 | Hinh thanh y twdng dp dung
431 Xéc dinh rd muc tiéu va yéu cau cla cong viéc quan tri va kinh d
""" | doanh khach san.
4.3.2 | Xéac dinh rd dic diém ddi twong va méi trudong lam viée. d
433 Pé xuét dugc y tudng sang tao trong hoat déng quan tri va kinh d
=" | doanh khach san.
4.4 | Lap ké hoach trién khai cong viéc
441 L@p duoc ké hoach cho qud trinh thue hién hoat dong quén tri va d
“"" | kinh doanh khéch san.
44 Du doan dugc céc rui ro va dua ra giai phap thay thé trong hoat d
""" | dong quan tri va kinh doanh du lich
4.5 | Trién khai cong viéc
451 C6 kha nang lua chon \{?a dé xuét cac phuong phap thuc hién trong ¢
™" | hoat dong quan tri va kinh doanh khach san.
459 C6 kha nang tién hanh ma héa va chinh sira cic sai hong trong £
" | hoat dong quan tri va kinh doanh khach san.
Quan ly duoc quy trinh trién khai hoat dong quan tri va kinh
453 ; e
doanh khach san.
4.6 | Panh gia chit lwong cong viée
16.1 Thiét lap cac tiéu chuan danh gia hoat dong quan tri va kinh d
doanh khach san.
4.6.2 | Dé xuat dugc phuong an kiém dinh duoc chét lugng cong viéc. d
463 Téng hop y kién phan hdi va dua ra phuong an diéu chinh trong d
"7 | hoat dong quan tri va kinh doanh khach san.
PEd Tdng két, rat kinh nghiém, nang cao chit luong trong hoat dong d
"7 | quan tri va kinh doanh khach san.

Biéng 10. Ma triin doi sanh hoc phin — chuén dau ra CTPT nginh QTKS

TT Hoc phan CDR nganh QTKS (viét rd I,T,U)
I Ngruyenﬁl}f co ban chi nghia 1.12(T)
Mac- Lénin
2 | Tu tudng HO6 Chi Minh 1.1.2 (T)
3 leong }o1 czw:ch rr.la;mg cua 113 (T)
Dang cong san Viét Nam
4 | Phap luat dai cuong 1.1.2(T)
Ph ha ién cu
5 | wong phép nghién clrukhoa |, ) | vy 5 55 (TUY, 2.3.1 (U); 46.1 (TU)
oc
Nghi thtrc xa hoi 1.2.3 (T); 2.3.1 (U); 2.4.1 (1U)
Co s¢ van hoéa Viét Nam 1.3.3. (T); 2.4.3 (TU); 2.4.4 (U)
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TT

Hoc phén

CPR nganh QTKS (viét ré 1,T,U)

Phong tuc tdp quan cac nudc
trén thé gioi

1.1.3 (T); 2.4.4 (TU)

9 | Nghé thuat am thuc Viét Nam | 1.1.3 (T); 2.4.4 (TU)
10 | Tiéng Anh L& t4n khdchsan | 3.2.1 (TU); 4.2.3 (TU)
11 | Tin hoc tmg dung trong du lich | 1.4.2 (T); 3.2.2 (U)
12 | Mbi truong va phat trién 1.4.1 (T); 4.1.1 (TU); 4.1.2 (TU); 4.1.4 (1)
13 | Kinh té vi mé 1.1.3 (T); 2.1.1 (TU); 4.6.1 (U)
14 | Xéc suat thong ké 1.1.1(T)
15 | Nhép mon du lich 1.2.1 (1); 3:1.1 (T); 4.1.1 (X))
16 | Tham quan cac mé hinh luu trit | 1.2.1 (TU); 2.5.6 (TU); 3.1.1 (TU)
Tam ly du khach va hanh vi
L7 | ey pitm ol bt dutich, | o G422 QH)
18 | Marketing du lich 1.2.2 (T); 3.2.2 (U)
19 | Kinh té du lich 1.2.1 (IU); 1.2.2 (T); 2.3.1 (IU)
20 | Luét trong du lich 1.1.3 (T); 2.5.2 (TU); 4.1.1 (U)
Kiém soat do ubng va thuc
7 8 1.3.5 (T); 2.1.2 (U)
pham
22 | Thye tap co s& nganh (QTKS) 2.4.2 (U); 2.4.4 (U); 2.5.1 (U); 2.5.6 (U); 3.1.1 (TU);
432 (U)
23 | Pia ly du lich 1.2.5 (T); 4.1.2 (U)
24 | Du lich ¢6 trach nhiém 1.4.1 (T); 2.3.3 (TU); 2.5.2 (TU)
25 ‘;::1 ninh, an toan trong khdch | 5 5 1y 5 5 47Uy 2,52 (TU)
26 | Kinh doanh khach san 1.3.2 (T); 2.3.4 (U); 4.3.1 (TU)
27 | Quan tri bd phin budng 1.3.3 (T); 1.3.4 (T); 2.3.2 (TU)
28 | Quan tri bo phan tién sanh 1.3.3 (T); 1.3.4 (T); 2.3.2 (TU)
29 | Quan tri bo phan 4m thuc 1.3.3 (T); 1.3.4 (T); 2.3.2 (TU)
30 | Quénly vavanhanh khachsan |\ o o ) 3 41y 442 (TU)
vira va nho
31 | Kinh doanh dich vu bd sung | 1.3.2 (T); 2.3.2 (U); 4.1.4 (IU)
32 | Nghiép vu buéng 1.3.1 (T); 2.4.1 (TU); 2.4.5 (TU); 4.3.2 (TU)
33 | Nghiép vu ban 1.3.1 (TU); 2.4.1 (TU); 2.4.5 (TU); 4.3.2 (TU)
34 | Pha ché db uéng 1.3.1 (T); 2.4.5 (TU); 4.3.2 (TU)
35 | Lé tan khach san 1.3.1 (T); 2.4.1 (TU); 2.4.5 (TU); 4.3.2 (TU)
Thue tdp chuyén nganh khach
36| 2.5.1 (U); 2.5.3 (TU); 2.5.5 (U); 4.2.1 (U)
37 | Quan tri nhén lyuc 2.3.2 (U); 4.4.1 (1)
1 | Quan tri chét luong dich vu du 232 (U): 433 (T)

lich
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TT

Hoc phin

CDR nganh QTKS (viét rd I,T,U)

Tu van va ban san pham du

39 | 1.3.1 (T); 3.2.3 (TU); 4.6.3 (U)
lich
g0 | Thanhtodnquoctetrongdu | 5 0y 45 (TUy; 423 (U)
lich
a1 | DuongOARdiER tERONE AN © o o 4 e 3a oy
lich
42 | Xuc tién du lich 1.2.2 (T); 4.1.4 (TU)
43 | T6 chirc sy kién 1.4.4 (TU); 2.4.5 (U); 3.1.1 (TU)
44 | Giao tiép trong du lich 3.2.1 (T); 3.2.2 (T); 3.2.3 (T)
45 | L& tin ngoai giao 1.2.3 (T); 2.5.6 (IU)
46 | Thu ky van phong 1.4.2 (T)
47 | Ké toan doanh nghiép du lich | 1.3.1(T)
Chuyén dé khoi nghiép tr
4g | Chuyén e kholnghibptrong |, ¢ ¢ 5 4 33 (TU); 4.5.1 (TU)
linh vuc du lich
Chuyén dé hoach dinh chién
49 | luoc trong kinh doanh khach | 4.2.2 (T); 4.3.3 (T); 4.5.1 (TU)
san
Chuyén dé ' & khach
50 | Chuyén @ dao direnghe khdch |, \ ) vy 5 55 ()
san
5; | Thue tap doanh nghiép (Nganh | 1.2.3 (U); 2.4.1 (U); 2.5.3 (U); 2.5.4 (U); 3.1.1 (U);
Quén tri khéch san 3.2.2 (U); 3.2.3 (U); 4.5.1 (U); 4.5.2 (U); 4.6.4 (U)
Kha luin tt nghiép (Nganh 2.1.1 (U); 2.1.2 (U); 2.1.6 (U); 2.2.1 (U); 2.2.2 (U);
52 2.2.3 (U); 2.3.1 (U); 2.4.3 (U); 4.6.1 (U); 4.6.2 (U);

Quan tri khach san)

4.6.3 (U)




9.4. So' d6 tién trinh dao tao

Nhimg nguyén 1y DLCM ciia ‘Tin hoe Tém 1y du khéch
cia CN Mac - Tw twong HCM =4 DCSVN ing dung va hanh vi tiu
Lé Nin 2(2,0,0,0) = 3(3,0,0,0) trong khich san dung du lich
5(5,0,0,0) 2(0,0,2,0) 4(3,0,0,1)
e Phip ludt | Lugt Duljch L& tan khich san Pha ché dd ubng
ds_t:’v n hoa dai cwrong P 2(2,0,0,0) Té chire swr kién 3(0,0,3,0) 3(0,0,3,0)
Viét Nam 2(2,0,0,0) 4(2,0,2.0)
3(2,0,0,1) e v
& Quan trj b phiin Quan ly va VH
Ng;'('f":];"'ﬂ"ﬁ“ tién sinh KS vira va nhé
- 0.3.0) 2(2,0,0,0) : = 2(2,0,0,0)
i k. Giao tiép i Tiéng Anh &
Nghi thire g Nghigp vu budng Z :
. trong du lich tin khach san
xa hji 3(2,1,0,0) 3(0,0,3,0) 5(0,0,5,0)
3(2,1,0,0) P Quin tri bg phin Kinh doanh B Marketing DL
&m thyre khé#ch san 3(2,1,0,0)
- 2(2,0,0,0) ¥ 3(3,0,0,0)
Kiém soat db e
£ a thye Quan trj : 5
une.Y bd phin Budng PPNCKH Kink doanhdich
phim Kinh té du ljch 2(2,0,0,0 vy bo sung
Ap mo 2(2,0,0 (2,0,0,0) 3(3,0,0,0)
Nhip mén (2,0,0) 2(2,0,0,0) 2(2,0,0,0) Thye tip
D lick doanh nghiép
3(3,0,0,0) Tuw ch 7(0,0,0,7)
Tw chon T Ty chon wchon
w chon Tw chgn ’
TeQTKS1 TeQTKS2 TeQTKS42 TcQTKS43 T;Q;f:“
3(2,0,1) 3(3,0,0) 32.1,0) 3(2,1,0) (2,0,0)
Tw chgn l
Ty chon Ty chon TcQTDL44
Tham quan céc TeQTKS31 Thye tap TcQTKS32 Thye tip 2(2,0,0)
mé hinh lru tra 2(2,0,0) co s& nganh KS 3(2,1,0) chuyén nganh
KS "
2(0,0,0,2) | P 40004 1 P il Khéa lun
St tot nghigp
8(0,0,0,8)
GDTC1 GDTC2 GDTC3 GDTC4
1(0,0,1,0) 1(0,0,1,0) 1(0,0,1,0) 1(0,0,1,0)
HKI: 15 TC HKIIL: 15 TC HKIII: 19 TC HKIV: 13 TC HICY: 195C HKVI: 13 TC HKVIE: 18 TC| | HKVIIE: 15TC
+5 TC +5TC +5 TC +5TC +5TC
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9.5. M6 ta vin tit nji dung hoc phan
9.5.1. Nguyén ly co ban chii nghia Mdc- Lénin

Mi hoc phén: LP6002

S6 tin chi: 5(5,0,0)

Loai hoc phan: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nay cung cdp cho sinh vién mot cach hé théng nhimng ndi dung co ban cuia
chu nghia Méc - Lénin nhu: Cac nguyén ly; pham tru; quy ludt co ban cua su vian dong va
phat trién cua thé gidi tw nhién, xa hoi va tu duy; nhitng kién thirc co ban vé su ra doi, phat
trién ctia chii nghia tu ban va su tat yéu hinh thanh ctia hinh thai kinh té - xa hoi cOng san
chil nghia... Tir d6 xay dung niém tin, 1y tudng cach mang cho sinh vién, timg budc xéc
lap thé gigi quan, nhan sinh quan va phwong phéap ludn chung nhat dé tiép can céc khoa
hoc khéc trong chuyén nganh dugc dao tao.
9.5.2. Tw tuong Ho Chi Minh

Ma hoc phan: LP6004

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén ly co ban cta chi nghia Mac - Lé Nin

Hoc phén cung cip cho sinh vién mot cach ¢6 hé thdng nhiing kién thirc v& qua trinh
hinh thanh, ndi dung co ban tu tuéng H6 Chi Minh tir caich mang dén toc dén chii nhan dan
dén cach mang XHCN. Nhiing van dé co ban d6 la: Tu tuong HS Chi Minh vé cach mang
giai phéng dan tdc, chu nghia xa hdi, Pang cdng san, nha nudc, doan két dan toc, doan két
qudc t&, vén dé dao dirc, viin hoa, nhan van... d6 1a co s& 1y luan dinh huéng tu duy va hanh
dong cho sinh vién trong qua trinh hoc tap rén luyén dép tmg yéu ciu cong nghiép hoa,
hién dai héa va hoi nhap quoc té.
9.5.3. Puong l6i cich mang ciia Ping cong sin Viét Nam

Ma hoc phan: LP6001

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn; Bit budc

Diéu kién tién quyét: Nhing nguyén Iy co ban cua chii nghia Mac - Lé Nin

Hoc phéan cung cép cho sinh vién kién thirc tong quat vé su ra doi cia Pang cong san
Viét Nam, qué trinh hinh thanh duong 16i va qua trinh chi dao thuc hién cua Dang trong
cudc cach mang dan tdc dan chu nhan dan va cach mang xa hdi chi nghia. Bén canh dé
nhén manh duodng 16i chi dao ciia Pang vé mét s van dé nhu chinh tri, kinh té, vin hoa,
ngoai giao... trong giai doan hdi nhap. Hoc phan con gitip sinh vién bdi dudng ly tudng
céch mang, niém ty hao dan toc, trang bi k¥ nang tr duy, kha ning phan tich va xir ly cac

vén dé, co thai d tich cuc trong lao dong va hoc tap.
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9.5.4. Phdp ludt dai cwong

Mi hoc phén: LP6003

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phin: Bit bugc

Diéu kién tién quyét: Khéng

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé Nha nudc va phép luat
nhim hinh thanh tu duy va phuong phap nhan thirc khoa hoc dung din vé Nha nudc va
phép luat. Noi dung chii yéu ctia hoe phan gdm céc van dé: Quy pham phap luét; hé théng
phép ludt; quan hé phép luat; vi pham phép luat; gidi thiéu ndi dung co ban ctia Luat Dan
sw, Luat Phong chdng tham nhiing... Bén canh d6 hoc phin cung cip cho sinh vién céc k§
nang xir Iy tinh hudng phap luat trong thuc té, diéu chinh hanh vi theo ding quy dinh cua
phap luat va nhan thirc dugc vai trd ctia minh trong viée tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat trong gia dinh, nha truong va xa hdi, tao lap cho sinh vién thai d6 t6n trong phap
luat.
9.5.5. Phwong phdp nghién ciru khoa hoc

Ma hoc phan: BM6046

S4 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén c6 vai tro quan trong trong qua trinh d4o tao cic nganh nghé du lich & trinh
do dai hoc. Noi dung hoc phan mé ta nhing kién thirc 1i luén chung vé phuong phap nghién
ctru khoa hoc. Cung cép sdu cho ngudi hoc nhitng phuong phap nghién ciru, quy trinh va
céu tric cua dé tai nghién ctru trong linh vuce du lich.
9.5.6. Nghi thirc xd hoi

M3 hoc phan: TO6038

S4 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phf‘m: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phin cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc va quy tic trong giao tiép va tng
xu mot cach vén minh, lich sy va c6 vin hoa. Tir cach di lai, ndi nang, cur chi, diéu b,
trang phuc, cach ngdi, cach an, img xir voi moi nguoi... Tir do, gitp sinh vién rén luyén
thai d6 va tac phong chuyén nghiép, chu dao, can than cua ngudi lam nghé dich vu.
9.5.7. Co so vin hoa Viét Nam

Mi hoc phan: TO6001

S6 tin chi: 3(2,0,1)

Loai hoc ph?m: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé sy hinh thanh va phat trién
cua van héa Viét Nam. Trong do, nhén manh dén dic trung van hoa cua cac vung mién, dé
cap dén vai trd ctia vin hoa trong céc té chirc doi sdng tap thé va ca nhan, vin hoa tng xir
vOi moi trudong va xa@ héi. Qua dé, gitp sinh vién nhén dién dugce dic trung van hoa ving
mién, quy luat vin hoéa, dién trinh lich st viin héa Viét Nam; boi dudng thai do biét tran
trong nhitng gié tri vin hoa, c6 ¥ thirc bao ton nhing gié tri vin hoéa truyén thng cua dan
tdc.

9.5.8. Phong tuc tdp qudn cdc nwéc trén thé giGi

M3 hoc phin: TO6046

Sé tin chi: 3(2,1,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién c6 mét birc tranh téng quét vé phong tuc tip quan
cac nudc trén thé gioi. Thong qua d6 hiéu duoc gia tri van héa trong phong tuc tip quén
cac quéc gia trén thé gigi. Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc co ban dé nhén
biét, danh gia dugc gia tri cdc hién tugng vin héa dién ra hang ngay théng qua phong tuc
tip quan cia timg qudc gia. Hoc phén ciing gitip sinh vién c6 kha ning trinh bay vé mot
hién twong vin héa ctia mét qudc gia trude moi ngudi.

9.5.9. Nghé¢ thugt dm thuc Viét Nam

Mi hoc phan: TO6037

S tin chi: 3(2,1,0)

Loai hoc ph'?m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phﬁn cung cz‘ip cac kién thire co ban vé vé su phat trién van héa dm thuc Viét Nam,
nhilmg nét dédc trung, doc ddo cua am thuc Viét Nam vé nguyén liéu va nghé thuét ché bién,
nghé thuat bai tri, cach thudng thirc 4m thuc cta Viét Nam ciing nhu xu thé bién déi vin
héa &m thuc ctia ngudi Viét Nam trong thoi ky hoi nhap va phat trién. Hoc phén con gitp
sinh vién cting c6 long tir hao vé ban séc dan toc, rén luyén thai d6 ton trong va chap nhan
su khac biét trong nghé thuat 4m thuc néi riéng va vin héa néi chung giita cac ving mién
khac nhau cia nudc ta va giita cac qudc gia khic nhau trén thé gisi.
9.5.10.Tiéng Anh Lé tan khdch san

Ma hoc phin: FL6147

S tin chi: 5(5;0;0)

Loai hoc phan: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phin trang bi cho sinh vién (SV) nhiing kién thirc co ban vé chuyén nganh quan
tri khach san, gitip cho ngudi hoc c6 thé lién két nhitng ngdn ngit da duge hoc véi kinh
nghiém thyc té trong cong viéc lién quan dén chuyén nganh ctia minh. SV dugc luyén tap
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céc k§ ning co ban, trong d6 dic biét chu trong dén k¥ nang doc hiéu, nghe hiéu va giao
tiép trong nhimng tinh hudng lién quan t&i cong viéc clia ngudi lao dong trong nganh luu
tri. Sau khi két thic hoc phdn, SV cing cb duoc céc kién thirc ngir phép co ban va md
rong von tir vung chuyén nganh théng dung (khodng 500 thuat ngir) tuong (g vdi yéu ciu
sir dung tiéng Anh chuyén nganh.
9.5.11.Tin hoc ving dung trong du lich
Ma hoc phan: TO6058
S tin chi: 2(0,2,0)
Loai hoc phén: Bit budc
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phén cung cAp cho sinh vién céc kién thirc co ban va k¥ ning str dung phin mém
quan ly khach san nhu mdt cong cu hitu ich hd tro hidu qua cho viéc quan 1y cac bd phan
khac nhau trong khach san thong qua viéc thuc hanh sir dung céc chirc nang cua phin mém
nhu : Quan ly thué phong, Quan ly nhan vién, Quan ly khach hang, Quan ly tién nghi, Lap
hoa don, Lép bao cdo, Quan ly phong, Quan ly dich vu, Quan ly tai khoan.
9.5.12.Mdi trwong va phit trién
M3 hoc phan: TO6036
S tin chi: 3(3,0,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phén cung cip cho sinh vién céc khéi niém, dinh nghia co ban vé méi truong, 6
nhiém méi truong, da dang sinh hoc, tai nguyén, phat trién, tinh hinh chung vé cac ngudn
tai nguyén dat, nuoc, khong khi trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam, nhitng nguyén nhan va
h¢ qua cua viéc suy thoai cac ngudn tai nguyén thién nhién, vai trd clia con ngudi trong
viéc bao vé céc ngudn tai nguyén thién nhién, va mdi quan hé gitra méi truong va phat trién
tir d6 gitp sinh vién nhan thirc ding din vé méi quan hé giita con ngudi va méi trudng,
nhiing vin dé v& bao vé va sir dung hop ly tai nguyén phuc vu phat trién bén vimg.
9.5.13.Kinh té vi mé
M3 hoc ph?m: BM6025
S tin chi: 3 (3,0,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khéng
Hoc phén cung cap cac kién thitc co ban vé hoat dong ctia nén kinh té thi truong thong
qua viéc phan tich cic qui luat kinh t& co ban nhu qui ludt cung-cdu, qui ludt canh
tranh...Hoc phén con dé cap dén hanh vi ctia nguoi tiéu diing, doanh nghiép va chinh phu.
9.5.14.Xdc suit thong ké
M3 hoc ph?m: BS6008
S tin chi: 3(3,0,0)
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Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phin bao gém hai phin: Ly thuyét x4c suit va Thong ké toan.

- Phén Ly thuyét X4c sudt gidi thiéu cac khai niém co ban vé x4c sudt, cac cong thic
tinh xac suit, khai niém dai lrong ngiu nhién va mét s6 phan phdi xac suét thuong gap.

- Phén Théng ké to4n gidi thidu co s& 1y thuyét vé mau ngiu nhién, cac dic trung
mau, bai todn udc lugng tham sé tdng thé va bai toan kiém dinh gia thiét.

No6i dung hoc phén nay dong vai tro quan trong trong viéc hoc tap va nghién ctru moét
s6 mén hoc chuyén nganh lién quan.Ngoai ra, hoc phan s& gop phan hinh thanh va phat
trién tu duy logic cho sinh vién, gitip sinh vién rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép nhu k§
ning thu thap xir 1y s6 liéu théng ké, k¥ ning quan sat, k§ ning phan tich va ra quyét dinh.
9.5.15.Nhdp mon du lich

Ma hoc phan: TO6044

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép céc kién thic tong quat vé nganh du lich bao gdm tit ca cac linh
vuc, tir lir hanh dén luu tra va dm thyc; lich st nganh du lich néi chung ctia thé gidi va Viét
Nam, tac dong cua du lich dén kinh té, méi truong va nguoc lai. Cung cip céc khai niém
co ban, cac loai hinh du lich, nhu ciu du lich va san phém du lich, thoi vu du lich; mot sb
loai hinh luu tra du lich tiéu biéu, cac dich vu, co s& vét chét k¥ thudt. Ngoai ra, con dinh
huéng cho sinh vién hidu rd mudn thanh céng trong nganh céc em cin phai biét tu hoan
thién cho minh nhitng k¥ ning cdt 16, k§ nang bé trg cling nhu cac phuong phap hoc tép.
9.5.16. Tham quan cdc mé hinh luu tru

M3 hoc phan: TO6063

S6 tin chi: 2(0,0,2)

Loai hoc phﬁn: Bit budc
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén gi6i thidu cho sinh vién mot s6 mé hinh luu tria phd bién trong hoat dong du
lich dong thdi cung cép cho sinh vién céc kién thirc co ban vé diéu kién phat trién clia cac
loai hinh luu trii trong kinh doanh du lich; cac dinh huéng hoc tap va phat trién nghé nghiép
trong linh vuc du lich néi chung va hoat ddng kinh doanh, phuc vu luu tra néi riéng. Hoc
phédn duoc thuc hién thong qua hoat dong trai nghiém thuc té v& cac mé hinh luu tra tir d6
gitip rén luyén y thic tim hiéu va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién chuyén nganh
quan tri kinh doanh khach san.
9.5.17.Tam Iy du khdch va hanh vi tiéu ding ciia khdch du lich

M3 hoc phan: TO6055

Sb tin chi: 4(4:0;0)
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Loai hoc phﬁn: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang, chuyén sau vé linh vuc tim
1y va hanh vi tiéu dung cua khéach du lich. Sinh vién c¢6 kha niang nhan dang, giai thich va
ra quyét dinh marketing diing ddn nham gy anh huéng dén qué trinh ra quyét dinh mua
va tiéu dung san phdm dich vu du lich ctia khach du lich khi minh 14 nhiing nha quan tri
marketing, réng hon nita 1a nhitng nha quan tri doanh nghiép. Pdng thoi sinh vién c6 kha
nang tién hanh céc cudc nghién ciru vé khach du lich tir khau lap ké hoach nghién ciru, xay
dung phiéu diéu tra, t6 chitc hdi nghi khach hang, tién hanh diéu tra, xir Iy két qua va dua
ra nhimg thong tin quan trong gitip nha quan tri diéu chinh chién lugc marketing du lich
cho hi¢u qua.
9.5.18. Marketing du lich

M3 hoc phan: TO6035

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc ph?m: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan ciing ¢6 céc kién thirc marketing cin ban, trang bi cho sinh vién nhitng kién
thirc vé marketing du lich, nhitng kinh nghiém thyc té vé& marketing du lich tai cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, cac diém, khu, d6 thi du lich tai Viét Nam hién nay tir d6 c6 thé
phén tich, danh gia nhiing thuan loi, khé khén va nhiing ruii ro trong qué trinh marketing
du lich va dé xut nhitng giai phép nang cao hiéu qua marketing du lich.
9.5.19.Kinh té du lich

M3 hoc phan:

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phﬁ“m: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc v& kinh té trong linh vue du lich,
cdc phuong phap ludn trong nghién ciru kinh té du lich, cach thirc x4c dinh va phén tich
nhitng bién s6 kinh té co ban trong thi truong du lich nhu cung du lich, cu du lich va déu
tw nganh du lich...Hoc phan ciing gitip ngudi hoc hiéu dugc tic dong qua lai gitta nganh
du lich véi cac nganh kinh té khac qua d6 ngudi hoc hidu dugc vai tro cua kinh té du lich
trong tong thé kinh té chung ctia diém dén.
9.5.20.Lugt trong du lich

M3 hoc phan: TO6027

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bt budc

Piéu kién tién quyét: Luat dai cuong
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Chuong trinh hoc phan Luét du lich 1a mén khoa hoc phap ly chuyén nganh, dung dao
tao trinh d6 hé cao ddng, dai hoc chuyén nghiép cung cap nhiing van dé co ban vé du lich
nhu bd mdy té chirc va quan ly du lich Viét Nam, tai nguyén du lich, c4c vén dé luat phép
cua nganh khach san, nha hang va lir hanh, mén hoc s€ phan tich cac thu tuc phap ly trong
hoat dong kinh doanh 1& hanh, khach san, nha hang, xtc tién du lich va trach nhiém phap
ly trong linh vuc du lich.
9.5.21.Kiém sodt dé udng va thwe pham

Mi hoc phan: TO6024

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc tong quat vé d6 udng va thuc phim, tir
dé van dung kién thirc da hoc dé nhén dién, so sanh, phén loai va d4nh gia dugc chét luong
hang thuc phdm, hang céng nghé phdm va van dé an toan vé sinh thyc pham trong nha
hang.
9.5.22.Thuec tdp co so nganh (QTKS)

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 4(0,0,4)

Loai hoc phan: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Tham quan cdc mé hinh luu tri

Hoc phdn cung cép cho sinh vién co hoi trau dbi cac nghiép vu co ban trong cac bd
phén cta khach san: Nghiép L& tan; Nghiép vu Budng; Nghiép vu Ban va nghiép vu pha
ché ma sinh vién di duoc hoc thuc hanh trude d6.... Hoc phﬁn dugc thue hién thong qua
hoat ddng trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép kinh doanh khach san nhim hinh thanh
thai do, k¥ néng nghé nghiép trong méi vi tri viéc lam.
9.5.23.Dja ly du lich

M3 hoc phan: TO6075

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cdp hé théng céc kién thitc co ban vé hé thong lanh thd du lich (hé théng
phin ving, phan vi trong du lich) cho sinh vién nganh du lich, quan tri kinh doanh dich vu
va lit hanh, nganh quan tri va kinh doanh khéch san. Véi cach tiép can diém dén, nguoi
hoc ¢6 kha ning phan tich, danh gia cac diéu kién phat trién du lich & ting diém du lich,
timg ving du lich cu thé, tir d6 dinh hudng hinh thinh va xiy dung cc chuong trinh du
lich, gép phé.n phat trién ning luc thuc hién, diéu hanh, quan ly hoat déng du lich. Hoc
phan cung cip cac ki ning nham ting kha ning thanh céng ctia ngudi lam du lich tuong lai
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bang cach nhan thirc dwgc trach nhiém cta ngudi 1am nghé du lich, tir d6 dua ra cic ting
xtr, thai do tich cuc trong giao tiép va hanh dong.
9.5.24.Du lich c6 trdach nhiém

M3 hoc phin: TO6016

S4 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén xdy dung chuong trinh du lich gbm 4 chuong, cung cap cho nguoi hoe nhimg
kién thirc co ban v& du lich c6 trach nhiém nhu vai trod, nguyén tic ctia du lich ¢6 trach
nhiém. Cac tiéu chi va phuong phap dénh gid mic do trach nhiém trong hoat ddng du lich
va nhiing danh hiéu du lich co trach nhiém ciing nhu lgi ich cua viéc cdng nhan tén vinh
du lich ¢6 trach nhiém. Hoc phan ciing dua ra cdc phuong phap, cong cu co ban dé phat
trién du lich bén vimg dé ngudi hoc c6 hudng tiép can thuc té va dé 4p dung trong hoat
dong nghé nghiép du lich trong tuong lai.
9.5.25.An ninh, an toan trong khdch san

M3 hoc phan: TO6005

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phé‘in: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc vé céc qui dinh vé an toan an ninh
trong khach san, qui trinh thuc hién cac qui dinh do, trong d6 trong tdm la cac qui dinh vé
phong chay chita chay, an toan vé sinh thuc pham, an ninh théng tin ctia khach va khach
san, t6 chirc va quan ly d6 khach bo quén.
9.5.26.Kinh doanh khdch san

M3 hoc phin: TO6026

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc chuyén mén nghiép vu trong kinh
doanh khéch san, dich vu; viéc t6 chirc diéu hanh va lap ké hoach kinh doanh céc loai hinh
dich vu trong khéach san nhu luu trd, an ubng, dich vu bd sung, thanh quyét toan cac hop
ddng kinh doanh khéach san.
9.5.27.Qudn tri bp phin buong

Ma hoc phan: TO6050

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bit buge

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cép cho sinh vién cac kién thirc vé td chirc bd phan budng, quan tri nhan
su by phan budng, quan tri co s& vat chit ciia bo phan buéng, quan ly an toan lao dong va
an ninh trong khu vuc luu tri va cac yéu té anh hudng téi quan tri budng khach san trong
kinh doanh khéch san. Dong thoi hoc phan gitip sinh vién ¢6 y thitc rén luyén k¥ ning, thai
do dung dén dé tro thanh quan ly budng khach san trong tuong lai.
9.5.28.Qudn tri by phén tién sanh

Mi hoc phan: TO6051

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phé‘m: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc tong quan vé nhiém vu, chirc ning
va quy trinh van hanh cua bd phan tién sanh trong méi lién hé chit ché vai cac bd phan/don
vi bén trong va bén ngoai khéach san; cong tac lap ké hoach va té chire thuc hién cac ndi
dung cong viéc trong bd phén; cong tac tuyén dung, dao tao, kiém tra, ddnh gid hoat dong
ctia nhan vién trong bd phén; qui trinh xtr Iy mot sé tinh hudng thudmg gap déi véi nha
quan ly bo phén tién sanh khéch san.
9.5.29.Qudn tri bé phén Gm thue

Mi hoc phﬁn: TO6049

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhirng kién thirc vé tdng quan vé dich vu dn uéng
trong khach san, nhitng k¥ ning t6 chirc, quan Iy van hanh khéi dich vu 4n uéng bao gém
céc nha hang, quéan bar; cac hoat dong lién quan dén phuc vu in udng khéc trong khach
san, hoat dong quan 1y trang thiét bi dung cu, ky thuét xay dung gia do uéng, dé in, hoat
dong t6 chirc nhan su phuc vu tai céc diém phuc vu @n uéng, ndi dung quy trinh va cac
hinh thirc phuc vy, méi lién hé gitra cac b phan phuc vu dn uéng véi nhau va gitra bd phan
phuc vu in udng véi cac bd phan khac trong khéch san. Pdng thoi hoc phin ciing cung cap
kién thirc vé hoat dong kiém tra dénh gia chét luong phuc vu 4n udng bao gdém; nhan vién
phuc vu, chét luong dd an, db uc”')ng, tiéu chudn vé sinh an toan thuc phém.
9.5.30.Quan ly va vian hanh khdch san vira va nho

Mi hoc phin: TO6048

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phfin: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc quan 1y vén hanh truc tiép hodc gian
tiép khéach san vira va nho trong hoat dong phuc vu khach bao gém hoat dong cua cac bd

39



phan 1 tan, buf‘mg phong, phuc vu an uéng, ké toan, nhan su, marketing va ban hang; mot
s6 tinh hudng thuong gip trong nha hang — khéch san.
9.5.31.Kinh doanh dich vu bé sung

M3 hoc phan: TO6025

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bit bugc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cp cho ngudi hoc nhimg kién thire vé dich vu bé sung trong kinh doanh
khéch san bao gdm nhom dich vu bb sung phuc vu nhu ciu sinh hoat hang ngay cua khéch,
dich vu bd sung mang tinh chét giai tri, dich vu bd sung phuc vu cho khach dic biét va dich
vu b sung ctia khéch san c6 tinh ning cao tién nghi sinh hoat cho khach. Péng thoi hoc
phén trang bi cho nguoi hoc k¥ ning té chirc va van hanh cac dich vu bé sung thude cac
nhém néu trén, hoat dong kiém tra danh gia chat lugng dich vu bd sung, chién lugc va hoat
dong té chirc kinh doanh nhimg dich vu nay trong khéch san.
9.5.32.Nghiép vu buéng

Ma hoc phan: TO6040

S6 tin chi: 3(0,3,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép céc kién thirc vé bo phén budng khach san, céc qui trinh phuc vu
budng va rén luyén cho ngudi hoc nhitng k§ ning nghiép vu trong quy trinh phuc vu bubng
trong khach san nhu k¥ ning chim séc va quan ly d6 vai, k¥ niang vé sinh budng khach, k§
ning phuc vu khu vuc cong cong trong khach san, k¥ ning xir Iy mét s6 tinh hudng thuong
gip trong qué trinh phuc vu khach luu tri ctia nhan vién budng. .. dong thoi gitip sinh vién
rén luyén thai d6 va tic phong chuyén nghiép, chu d4o, can thin cua nguodi lam nghé dich
vu.
9.5.33.Nghiép vu ban

Mi hoc phan: TO6039

S6 tin chi: 3(0,3,0)

Loai hoc phén: Bit bugc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cing c6 céc kién thirc vé bd phan budng khach san va cung cip cho nguoi
hoc nhitng kién thirc, k¥ ning t6 chirc va phuc vu an ubng trong nha hang nhu ky ning gap
khan in, vé sinh d6 dung dung cu, k¥ ning bay ban an theo kiéu Au, kiéu A; quy trinh phuc
vu theo mén 4n tu chon, mén an dinh sin, tiéc ngdi theo mam, tiéc ding buffet; quy trinh
phuc vu cac loai d6 udng trong nha hang, cic budc chuin bi phuc vu, xr ly tinh hudng
thuong gip trong kinh doanh nha hang, hoat dong tiép nhén va xir ly théng tin an udng,
hoat déng thanh toan, tién khach va thu don db.
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9.5.34.Pha ché do uong

M3 hoc phan: TO6045

S4 tin chi: 3(0,3.0)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhimng kién thirc trong qué trinh phuc vu do uéng
nhu tiéu chudn ctia nhan vién phuc vu dd uéng, cic loai d6 uéng khong cbn bao gém nhing
nhém dd uéng nong, lanh cua tra va ca phé, céc loai nudc hoa qua, sinh té, nudc khoang
va db udng c¢6 cdn nho qué trinh 1én men, 1én men rdi chung cét, 1én men chung cét réi pha
tron cung voi nhitng k§ ning pha ché db udng cocktail, mocktail thong qua cac phuong
phap pha ché truc tiép, pha trén, ding may xay, dung binh lic, pha tang. Ngoai ra ngudi
hoc con trang bi nhitng k¥ nang xir Iy tinh hudng trong qua trinh phuc vu, nhimng kién thirc
vé dao dirc nghé nghiép, kién thirc v& vé sinh an toan thuc phém, kiém tra, quan ly, danh
gia chit lugng san phim va cong cu dung cu phuc vu.
9.5.35.Lé tin khdch san

Mi hoc phin: TO6033

S tin chi: 3(0,3.0)

Loai hoc phén: Bét budc

Pidu kién tién quyét: Khong

Hoc phan gitp cho ngudi hoc hinh thanh nhitng kién thirc va k§ ning nghé co ban cua
nhan vién lam viéc tai bd phan tién sanh trong khach san. Phén kién thuc s& giup sinh vién
nim bt nhitng kién thic lién quan dén tiéu chuén, chirc nang, nhiém vu cua bd phén tién
sanh trong tong théhoat dong ctia khach san. Phén k§ ning gitp cho sinh vién hinh thanh
nhimg tiéu chuén vé k§ ning nghiép vu tai by phén I& tan bao gdm cong tac chuin bi ca
lam lam viéc, sdp xép dd ding, thuc hién nghiép vu téng dai dién thoai, nhan dit phong,
ddng ky nhén phong, thiét lap va duy tri tai khoan theo ddi céc chi phi trong sudt thoi gian
luu trt, cong tac xur ly thong tin va phuc vu trong thoi gian khach luu trid, cong tac thu ngén
va lam thu tuc cho khéch tra phong, xdy dung co s& dit liéu khach dé thuc hién cong tac
chiam soc khach hang ... Déng thoi hoc phén sé giup sinh vién rén luyén thai do va tac
phong chuyén nghiép, chu d4o, cin thén ctia nguoi lam nghé dich vu.
9.5.36.Thye tdp chuyén nganh khdch san

Ma hoc phan: TO6076

S4 tin chi: 5(0,0,5)

Loai hoc phan: Bit bude

Diéu kién tién quyét: Thuc tip co s& nganh khach san

Hoc phan gitp sinh vién khai quat héa va téng hop dugc cac kién thic, k¥ ning trong
nghé Khach san da duoc hoc va trau doi thong qua hoat dong trai nghiém thue té cac hinh
thirc kinh doanh luu tra theo doc tuyén diém du lich Viét Nam. Qua d6, ngudi hoc ¢6 thé

41



so sanh, phan tich, duc rat va tich lily thém kinh nghiém vé& hoat dong quan tri va kinh
doanh Khach san. Déng thoi, hoc phé“ln con giup ngudi hoe xac dinh dugce hudng di chuyén
sau vé nghé nghiép ciing nhu dia ban lam viéc sau khi ra trudong.
9.5.37.Qudn tri nhan luc

M3 hoc phan: BM6059

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phﬁn; Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thitc co ban vé: vai trd, chitc ning cia céng
tdc quan tri nhan luc trong doanh nghiép, nhitng tdc dong ctia luét phap, céng nghé, canh
tranh...t¢i quan tri nhan luc; cic ndi dung cua quan tri nhan luc nhu phéan tich cong viée
va dinh mirc lao dong, 1ap ké hoach ngudn nhan luc; xay dung chinh sach va t6 chitc tuyén
dung, dao tao va phat trién nhén vién, danh gia thanh tich c6ng tic ctia nhan vién, xay dyng
chinh sach va thuc hién cac hinh thie tra luong bong va dai ngd ddi vai lao dong du lich,
XU ly cac quan hé lao dong...
9.5.38.Qudn tri chit lwong dich vu du lich

Mi hoc phin: TO6052

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc ph:?m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cp cung cp cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé quén tri chat
luong dich vu du lich nhu ban chét vé dich vu vachét lugng dich vu du lich; cac mé hinh
cung tng dich vu du lich chit lugng; hé thdng tiéu chi danh gi4 va do luong chit lugng
dich vu du lich; qui trinh quan tri chét lugng trong kinh doanh dich vu du lich tir x4c dinh
muc tiéu va chinh sach chit luong dich vu, hoach dinh, dam béo va cai tién chit lugng dich
vu dén giam sat va danh gia dé phat hién 16i trong qué trinh séng tao va cung tmg dich vu
du lich.
9.5.39.Tw viin va bdn sin pham du lich

Mi hoc phan: TO6062

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phan: Ty chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép cho ngudi hoc céc kién thire cu thé vé nghiép vu tu van va ban san
phﬁm du lich: Vi tri, vai trd va chirc ning ctua hoat dong tu vAn va ban san phém du lich;
phén loai hoat dong tu vin va ban san phdm du lich; quy trinh tu van va bén sin phim du
lich. Ngoai ra ngudi hoc duge thue hanh cac nghiép vu co ban khi tu van va ban san phim
du lich. Hoc phén ciing gop phin bdi dudng long dam mé ciia ngudi hoc voi vi tr nghé

nghiép nay.
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9.5.40.Thanh todn quéc té trong du lich

M3 hoc phan: TO6065

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phin cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc tdng quat vé thanh toan quéc té trong
du lich, bao gf’im: cac vAn dé co ban vé thanh toan quéc té nhu dic diém, vai tro va can cin
thanh toan quéc té; cac vin dé vé ty gia hbi doai nhu khdi niém, phan loai, phuong phép
cong bd, phuong phap xdc dinh, thi trudng hdi doai; va trong tdm la cac phuong tién thanh
toan qudc té trong hoat dong du lich nhu thwong phiéu, séc, thé ngan hang. ..
9.5.41.Thuwong mai dién tir trong du lich

Mi hoc phan: TO6077

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc ph?m: Tu chon

Pidu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé thuong mai dién tir: khai niém, mo hinh thuong
mai dién tir, sy khac nhau gitra thuong mai dién tir va thuong mai truyén thdng, nhirng loi
ich va rui ro khi thuc hién thuong mai dién tir, tim hiéu cac chién lugc xay dung thuong
mai dién trong kinh doanh du lich.
9.5.42.Xtic tién du lich

M3 hoc phan: TO6079

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc ph?m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép nhing nén tang kién thirc lién quan dén xtic tién trong du lich, dic
biét nhin manh viéc sdng tao y tudng, xay dung thong diép va lap ké hoach xtc tién hdn
hop, céc hinh thirc xtc tién phd bién va hoat déng xc tién diém dén du lich.
9.5.43.T6 chikc sw kién

M3 hoc phan: TO6059

S6 tin chi: 4(2,2,0)

Loai hoc phan: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phi”m cung ce”ip kién thirc vé khai niém, muc dich, yéu clu va phan loai su kién va
td chire su kién, y nghia cua hoat dong td chirc su kién, nhitng nhan td tac dong dén hoat
déng tb chirc su kién va quy trinh t6 chire sy kién. Hoc phén cfing gitip hinh thanh va rén
luyén cho ngudi hoc cdc k§ ning nhu thiét ké y tuong sy kién, 1ap ké hoach t6 chic su
kién, thuc hién cac giai doan trudc, trong va sau cta hoat dong t6 chire su kién.
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9.5.44.Giao tiép trong du lich

M3 hoc phan: TO6022

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phan: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén c6 vai trd quan trong trong qué trinh dao tao cic nganh nghé du lich & trinh
d6 dai hoc. Noi dung hoc phin mé ta nhing kién thirc 1i luén chung vé giao tiép trong du
lich. Cung cép sdu cho ngudi hoc nhitng ki ning giao tiép ctia ngudi quan li, nhan vién
phuc vu cta céac bg phéan trong céc t chirc, doanh nghiép du lich.
9.5.45.Lé tin ngoai giao

Mi hoc phan: TO6034

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phéin: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cdp nhitng kién thirc vé hoat dong 1& tin ngoai giao nhu: quy tic trong
viée td chirc mét cude tiép xuc, mot cude chiéu dii, viéng thim cua nguoi dimg dau nha
nudce, ngudi dimg diu chinh phu hay b trudng ngoai giao. Nhimg quy dinh, thi tuc vé
d6n va chiéu dai khach cua chinh phi, dén dai sir méi; cach sir dung nhimng biéu tuong
qudc gia trong giao luu qudc té (quc ca, qubc ki, qubc huy, quic hidu, quéc thidu); ngdi
thir va cach xép chd ngdi trong cac hdi nghi, hdi thao qudc té. Tir d6 gitp ngudi hoc hinh
thanh théi quen, k¥ nang Umg xir dung muc, phu hgp, khén khéo, trong céc su kién ngoai
giao dong thoi hiéu duge y nghia, vai trd cua 1€ tin ngoai giao trong viéc phat trién quan
hé hop tac qudc té, thuc hién chinh sach dbi ngoai ctia qubc gia.
9.5.46.Thur ky van phong

M3 hoc phan: BM6079

S6 tin chi: 2(2:0:0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan thu ky vin phong nhim cung cp cho ngudi hoc phdm chit va ning lyuc can
thiét dé dam nhiém cac cong tac tro gitp cia mdt nhan vién vin phong trong cc co quan,
t6 chrc.
9.5.47.Ké todn doanh nghiép du lich

M3 hoc phan: AA6009

S tin chi: 2(2;0:0)

Loai hoc ph?m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phi“in thugc nhém cdc mén hoc co s& &p dung cho chuyén nganh quan tri dich vu
du lich va lir hanh. Hoc phin nay gém cé 9 chuong, phan anh téng quat toan bd qué trinh
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hach toan k& toan cac nghiép vu kinh doanh chu yéu trong don vi kinh doanh du lich —
khéch san tir 1i ludn co ban dén hach toan cac nghiép vu cu thé lién quan dén: ké toan tién
luong va cac khoan trich theo luong; ké toan nguyén liéu, vat liéu va cong cu, dung cu; ké
toan tai san c¢b dinh; ké toan chi phi kinh doanh va tinh gi4 thanh trong kinh doanh du lich;
ké toan doanh thu, x4c dinh két qua kinh doanh trong doanh nghiép du lich,... Péng thoi,
hoc phin con cung cip cho ngudi hoc nhitng quy dinh chung, phwong phdp 1ap va trinh
bay bao cdo tai chinh. Va kém theo cac ndi dung d6 la cac vi du minh hoa dé nguoi hoc dé
lién hé vai thuc tién.
9.5.48.Chuyén dé khéi nghiép trong linh vie du lich

M3 hoc phan: TO6012

S tin chi: 2(0;0;2)

Loai chuyén dé: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Chuyén dé cung cAp cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k§ ning co ban, thuc té vé khoi
nghiép trong du lich nhu: Téng quan vé doanh nghiép du lich va hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép du lich; k¥ ning xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach marketing, ké
hoach tai chinh giup ngudi ¢ thé bat dau su nghiép kinh doanh du lich ctia minh. Hoc
phén ciing trang bi nhitng kién thirc nén tang va xay dung mét tdm ly chiu dung cho ngudi
méi khoi sy nhu: vAn dé pha san, nhitng d4u hiéu ciia phé san, tai cdu tric, su can thiét cta
tai cdu truc doanh nghiép du lich... Bdo céo chuyén dé 1a budc khoi dau giup cho nguoi
hoc nhén ra hoai bdo khdi nghiép, phét hién ra kha nang cia ban than va nhan ra st ménh
to 16n cta viéc lam giau tir con dudng khoi nghiép. Vi su huéng dan cla cac chuyén gia
- nha kinh doanh du lich thanh ¢6ng, ngudi hoc dugce truyén cho khat khao va udc mo hoan
thién ban than dé vuon dén thanh c6ng va hanh phuc, tao ra nhiéu gia tri vat chat, rén luyén
tinh than thép, xay dung dao dirc kinh doanh va dugc cong dong thira nhan.
9.5.49.Chuyén dé hoach dinh chién lugc trong kinh doanh khdch san

Mi hoc phén: TO6011

S6 tin chi: 2(0;0;2)

Loai chuyén dé: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Chuyén dé cung cép kién thirc co ban vé hoach dinh chién lugc nhu khai niém va qui
trinh hoach dinh chién lugc déng thoi phan tich cac moé hinh hoach dinh chién Iuoc trong
kinh doanh khach san tai Viét Nam va Thé giéi.

9.5.50.Chuyén dé dao dirc nghé khdch san
Mi hoc phén: TO6010
S6 tin chi: 2(0;0;2)
Loai chuyén dé: Tu chon
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Piéu kién tién quyét: Khong

Chuyén dé gi6i thiéu nhitng chuan muc xir su phit hop véi dic thu nghé khach san, tam
quan trong ctia dao dirc nghé nghiép dbi véi su thanh cong clia mdi ca nhan nguoi lao dong
va doanh nghiép tir d6 giup hinh thanh nhan cach nghé nghiép ciia mdi chu thé; hudng
ngudi hoc vuron téi nhitng gia tri chén, thién, my trong hoat déng nghé nghiép.
9.5.51.Thuce tap doanh nghiép (Nganh Quan tri khdch san)

M3 hoc phan: TO6072

S6 tin chi: 7(0;0;7)

Loai chuyén dé: Bit budc

Diéu kién tién quyét: khong

Hoc phén thuc tap tét nghiép 1a co hi dé ngudi hoe tim hiéu mét cach hoan chinh vé
hoat dong kinh doanh va quéan tri khich san trong céc co s& kinh doanh luu tri; chuan bi
cac k¥ ning can thiét khi xin viéc va duy tri cong viéc. Nguoi hoc cling s€ duoc van dung
va thuc hanh téng hop cac kién thire, k¥ nang va thai do da duoc dao tao dé hoan thanh cac
cong viéc dugc giao tai cac co so thyuc tap.
9.5.52.Khda luin tot nghiép (Nganh Qudan tri khdch san)

Mi hoc phan: TO6032

S tin chi: 8(0;0;8)

Loai chuyén dé: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén nay 1a su xau chudi, tong hop ctia nhiéu linh vuc kién thirc ma sinh vién da
duge nghién ciru va hoc tap. Hoc phan dé cao tinh ting dung, tinh thuc tién cua sinh vién
trong qua trinh nghién ciru, ddng thoi cling yéu cau ndm bit duoc xu hudng va giai quyét
céc van dé dit ra trong nganh quan tri khach san.

9.6. Pé crrong chi tiét cac hoc phin

gy Tén hoc phin N;’;;;c Pudng link trén hé théng dai hoc dién tir
l Nguyén ly co ban chu LP6002 https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
nghia Méc- Lénin chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=4836

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=4838

2 | Tu twong H6 Chi Minh | LP6004

3 Puong 16i cach mang clia LP6001 https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
Déng cong san Viét Nam chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=4835
- o https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
R 0 0l LS. | i akedciorigihe-phan s hidmd 437
5 Phuong phép nghién ciru BM6046 https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulesedio/xem-
khoa hoc chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6380
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
6 | Nghi thirc xa@ hoi TO6038 | chi-tiet-de-cuong-hoc-

phan.htm?id=5855&back=1&ver=|
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Ma hoe

TT Tén hoc phin phin Pudng link trén hé théng dai hoc dién tir
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
7 | Cosd van hoa Viét Nam | TO6001 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=4805&back=1&ver=1
Phond tue W Gihn oie https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
8 N N TO6046 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
fligegen s g phan.htm?id=5869&back=1&ver=1
,‘ o 3 https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
9 SIBHE thngs by e i TO6037 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
Nam phan htm?id=3854&back=1&ver=1
10 Tiéng Anh Lé tan khach FL6147 https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
san chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6313
Tin hoc tng dung trong https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
11 | du lich TO6058 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
: phan.htm?id=5882&back=1&ver=1
https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
12 | Mbi trudng va phat trién | TO6036 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5852&back=1&ver=1
: T https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
e s i o BIEES chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6359
] Fii g N https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
il Gl s L PO | o hitieidbecxiongihos phin hii ol
https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
15 | Nhap mon du lich TO6044 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5865&back=1&ver=1
; sl https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
Tham quan cdc mé hinh O
16 ] TO6063 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
gt phan.htm?id=5887&back=1&ver=1
Tam ly du khach va hanh https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
17 | vitiéu dung cua khach du | TO6055 chi-tiet-de-cuong-hoc-
lich phan.htm?id=5879&back=1&ver=1
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
18 | Marketing du lich TO6035 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5851&back=1&ver=1
https://www.dhcnhn.vn/cdiofvie\;.fmodulescdio/xem-
19 | Kinh té du lich TO6027 | chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5835&back=1&ver=1
A ; https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
20 Lugtmong daieh L i thotedie o hire-ploar ik st ]
Kl soit @ 4 6ng i https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
21 TO6024 | chi-tiet-de-cuong-hoc-

thue phim

phan.htm?id=5832&back=1&ver=I
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TT

Tén hoc phin

DPuong link trén hé théng dai hoc dién tir

22

Thyc tdp co s& nganh
(QTKYS)

TO6075

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5895&back=1&ver=1

23

Dia ly du lich

TO6019

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5824&back=1&ver=1

24

Du lich ¢6 trach nhiém

TO6016

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5821&back=1&ver=1

25

An ninh, an toan trong
khéch san

TO6005

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5782&back=1&ver=1

26

Kinh doanh khach san

TO6026

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5834&back=1&ver=1

27

Quan tri bd phan buf‘)ng

TO6050

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-

chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5874&back=1&ver=1

28

Quan tri bé phan tién
sanh

TO6051

https://www.dhecnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5875&back=1&ver=1

29

Quan tri bd phan am thuc

TO6049

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5873&back=1&ver=1

30

Quan ly va van hanh
khéch san vira va nho

TO6048

https://www.dhcnhn.vn/cdio/vie_wmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5872&back=1&ver=1

31

Kinh doanh dich vu bd
sung

TO6025

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5833&back=1&ver=|

32

Nghiép vu budng

TO6040

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5859&back=1&ver=|

33

Nghiép vu ban

TO6039

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
han.htm?id=5857&back=1&ver=1

34

Pha ché db udng

TO6045

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-

phan.htm?id=5866&back=1&ver=1

35

L& tan khéch san

TO6033

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-

chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5849&back=1&ver=1
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TT

Tén hoc phén

Pudng link trén hé thong dai hoc dién tir

36

Thuc tadp chuyén nganh
khach san

TO6076

https://www.dhcenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5897&back=1&ver=1

37

Quan tri nhan lyc

BM6060

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6394

38

Quan tri chét lugng dich
vu du lich

TO6052

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5876&back=1&ver=|1

39

Tu véan va ban san phim
du lich

TO6062

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5886&back=1&ver=1

40

Thanh toén quéc té trong
du lich

TO6065

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-

phan.htm?id=5889&back=1&ver=1

41

Thuong mai dién fir trong
du lich

TO6077

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-

chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=6101&back=1&ver=1

42

Xuc tién du lich

TO6079

https://www.dhenhn.vn/cdio/modulesversioncdio/dieu-

chinh-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=%206103&mid=6103&back=1

43

T6 chire sy kién

TO6059

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5883&back=1&ver=1

44

Giao tiép trong du lich

TO6022

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5827&back=1&ver=1

45

L& tin ngoai giao

TO6034

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5850&back=1&ver=|

46

Thu ky vdn phong

BM6079

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6413

47

K¢é toan doanh nghiép du
lich

AA6009

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6223

48

Chuyén dé khoi nghiép
trong linh vyuc du lich

TO6012

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5801&back=1&ver=1

49

Chuyén dé hoach dinh
chién lugc trong kinh
doanh khéch san

TO6011

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5799&back=1&ver=1

50

Chuyén d& dao dirc nghé
khach san

TO6010

https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5798&back=1&ver=1
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TT Tén hoc phin N:l']é:“ Puong link trén hé théng dai hoc dién tir

Thuc tdp doanh nghiép https:// www.dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xem-
51 |(Nganh Quan tri khach | TO6072 | chi-tiet-de-cuong-hoc-

san phan.htm?id=5900&back=1&ver=1

Khoa luan to6t nghiép https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-
52 | (Nganh Quan tri khach | TO6032 | chi-tiet-de-cuong-hoc-

san) phan.htm?i1d=5840&back=1&ver=1

10. POI SANH CHUONG TRINH PAO TAO

10.1. Bang doi chiéu cau tric chwong trinh dao tao

Bing 12: Péi chiéu ciu triic chwong trinh dao tao

L Ne{\:i}:ia o
) A
Khéi kién thire SHXHNY |12 | 08
PHQGHN nghiép
2015) | YeEaS | yN
(2017)
Ly luan chinh tri 10 10
Khoi kién thire gido | Khoa hoc xa hoi va nhan van 20 13
duc dai cuong Tiéng Anh chuyén nganh 9 37 5
Khoa hoc tu nhién 4
Co so khdi nganh 17 ] 9
Kién thic gido duc | Co sé nganh 18 17
chuyén nghié¢p Chuyén nganh 32 49 31
Bd trg 3 11
Thuc tdp doanh nghiép 6 10
o o TTTN 3
Tot nghiép
KLTN B)
Khac 2
86 TC tu chon 26 22 20
Tong s6 TC cia CTPT 137 120 135
10.2. Bing so sanh cac hoc phan twong dong giira cdc trudng
Bing 13: So sdanh cdc hoc phin twong dong giiva cdc truong
Truong PH N ?gla Truong
Hoe nhin PH KHXHNV eLas * | PH Céng
S KTQD | PHQGHN | (00 nghiép
| (2018) (2015) 2017) HN
Triét hoc Mac-Lénin X X
Tu tudng HO Chi Minh X X
Kinh té chinh tri Mdac-Lénin X X
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Hoc phan

Truwong

KTQD
(2018)

PH

KHXHNV

PHQGHN
(2015)

PH
Nevada,
Las
Vegas
(2017)

Truong
PH Cong
nghiép

Z

Lich st Pang Cong san Viét Nam

X

Chu nghia xa hoi khoa hoc

X

Phap luat dai cuong

Phuong phap nghién ciru khoa hoc

Lé tin ngoai giao

P I o S

Nghi thirc xa hoi

Phong tuc tap quan cac nudc trén thé 2101

Co s& vin hoa viét nam

Nghé thuat am thuc Viét Nam

Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khéch san

Xéc suat thf)ng ké

Tin hoc tng dung trong KS

Kinh té vi mo6

Moi trudng va phat trién

Nhap mon du lich hoc

I o

Tham quan cac mo hinh co s¢ luu tra

Marketing du lich

Kinh té du lich

Luat trong du lich

Kiém soat dé udng va thuc pham

Thuc tap co s& nganh

Dia ly du lich

Du lich ¢o trach nhiém

An ninh an toan trong khach san

Kinh doanh khach san

Quan tri bo phén budng

Quan tri bd phan tién sanh

Quan tri bd phan am thuc

R e

Quan ly va van hanh khach san vira va nho

Kinh doanh dich vu bo sung

Nghiép vu budng

Nghiép vu ban

Pha ché do uong

L& tan khach san

Thuc tdp chuyén nganh

Quan tri nhan luc

Quan tri chit lugng dich vu du lich

P = =

Tu van va ban san pham du lich

Thanh toan qudc té trong du lich

Xic tién du lich

T6 chirc su kién

Thuong mai dién tir trong du lich

Giao tiép trong du lich

Tam |y du khach va hanh vi tiéu dung DL

Eo T IEa T e I B I o I i i B e = B - B B I - - B B B -2 - - - S S S - - - -2 - I 2 - - - - B

wn
o




Trudong bH NeI\)riia Truwong
A bDH KHXHNV > | PH Cong
Hoc phan KTQD | PHQGHN | 3 nghiép
Vegas :
(2018) (2015) 2017) HN
Thu ky véan phong
Ké toan doanh nghiép du lich X X
Chuyén dé khai nghiép trong linh vue DL X
Chuyén dé hoach dinh chién lugc trong kinh < 4
doanh khach san
Chuyén dé dao dirc nghé khach san X X
Thuc tap doanh nghiép X X X
Khoa luan tot nghiép X K X

[1] Phu luc 01, [2] Phu luc 02; [3] Phu luc 03
11. PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO
Béan mé ta chuong trinh nay da dugc kiém tra, phé duyét va ban hanh cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi./.

Ha Noi, ngay 15 thang 8 nam 2018
KT. HIEU TRUONG
SHIEU TRUONG TRUONG KHOA

e
. Pham Vin Bong Pham Vin Dai
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