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BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
Chuong trinh: Quan tri khach san
Nam ban hanh: 2020

1. THONG TIN VE CHUONG TRINH PAO TAO VA PON VI CAP BANG

Tén chuong trinh:

Tiéng Viét: Quan tri khach san
Tiéng Anh: Hospitality management
M3 nganh: 7810201
Pon vi cp bang: Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
Tén van béng sau khi tdt nghi¢p:  CU nhan Quan tri khach san
Trinh d¢ dao tao: Cur nhan Quan tri khach san
Thot gian dao tao: 04 nam
Pon vi gidang day: Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
Khoa quan ly CTDT Khoa Du lich

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

Muc tiéu ctia chuong trinh ddo tao dugc xay dung phi hop véi Tam nhin -
S mang - Muc tiéu chién lugc ctia Truong dai hoc Cong nghiép Ha Noi (PHCN
HN); tuong thich, phu hop voi Tam nhin - St mang cua Khoa Du lich, nham boi
dudng con ngudi va phat trién nghién ctru hoa hoc mang tinh tmg dung dép mg
cac nhu cau x4 hoi.
2.1. TAm nhin, st mang, muc tiéu chién lwge cia Truwong PHCN HN

Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi la truong dai hoc cong lap truc thudc
B6 Cong Thuong, co truyén théng dao tao can bd khoa hoc ky thuat, can bd kinh
té, cong nhan k¥ thuat lau doi nhat Viét Nam (tién than la Trudng Chuyén nghiép
Ha Noi1 thanh [ap nam 1898 va Truong Chuyén nghiép Hai Phong thanh lap nam
1913) va la co so dao tao dinh hudng tng dung nhiéu nganh, nhiéu loai hinh,
nhiéu cép trinh do.
2.1.1. Tam nhin Truong PHCN HN la co sé dao tao dinh hudng tmg dung nhiéu
nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cap trinh d¢; la truong dai hoc dat chuan qudc gia
va chuan quéc té mot sé linh vuc; 1a trung tdm nghién ciru ing dung, chuyén giao
cong nghé uy tin; 1a dia chi tin cdy cung cip ngudn nhén luc chit luong cao cho
thi truong lao déng trong nude va qubc té.



2.1.2. Sir mang

Truong PHCN HN cung cép dich vu gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc,
tu van, img dung va chuyén giao cong nghé dap tng yéu céu cong nghiép hoéa -
hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quéc té.

2.1.3. Muc tiéu chién liroc

® Chién luge phat trién dao tao

- Xdy dung Truong Pai hoc Cong nghiép trd thanh mét co sd dao tao chét
luong cao theo dinh hudng Umg dung, nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu ce"lp
trinh do, dap tmg nhu cau ngudn nhan luc chét luong cao cho thi truong lao dong
trong nude va qudc té voi cac chi tidu chu yéu nhu sau:

- Céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo dinh huéng ung dung va
thuomg xuyén duogc cip nhét, chuan dau ra cac chuong trinh dao tao duoc cong
khai va dam bao danh gia dinh lugng duoc;

- [t nhat 10% thoi lwong ctia moi chuong trinh dao tao duoc danh cho thuc
tap thuc té va hoat dong giang day, bao cdo chuyén dé, seminar bdi cac giang vién
thinh giang, cac chuyén gia, bdo cdo vién ¢ uy tin hodc kinh nghiém thuc té &
trong va ngoai nudc;

- T6 chirc va quan ly dao tao theo hoc ché tin chi véi tat ca cac chuong trinh
dao tao;

- Quy mo dao tao chinh quy dai han duy tri trong khoang 30.000 — 32.000
sinh vién, trong do dao tao trinh dé dai hoc chiém trén 90%; ti 18 sinh vién/giang
vién dam bao ding quy dinh ctia Nha nude; giang vién cé trinh do tién si dat 25%
vao nam 2020; S6 chuong trinh dao tao chét lugng cao, chuong trinh lién két dao
tao, dong cap bang voi céc co sd gido duc dai hoc nude ngoai chiém it nhat 10%
tong 5O chuong trinh dao tao;

- C6 it nhat 03 chuong trinh hop tac dao tao, trao déi giang vién, sinh vién
v0i cac truong dai hoc nudc ngoai;

- Nang cao chét lugng dao tao va khao thi tiéng Anh theo dinh huéng nghé
nghiép.

@ Chién lugce phat trién khoa hoc va cong nghé

- Xay dung truong PHCN HN thanh trung tdm nghién ctru tmg dung, chuyén
giao cong nghé uy tin va tin cdy, du kha nang tiép can va phat trién cac cong nghé
tién tién, ing dung vao thuc tién san xuat va doi song xa hoi ctia dat nudc;

- Néng cao tiém luc khoa hoc va cong nghé dép tng yéu cau nghién ctru khoa
hoc gin vé6i dao tao, gop phan nang cao chat luong va phat trién dao tao. Phéan
d4u dén nam 2020, hoat dong khoa hoc va cong nghé mdot sb linh vuc dat trinh do
tién tién, hién dai ctia khu vuc va thé gioi;
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- Pua khoa hoc va cong nghé déng gop tich cuc vao sy phat trién bén viing
ctia Nha truong va su phat trién khoa hoc va cong nghé ctia B, Nganh, Nha nudc.
Pong gbp tich cuc vao viée ning cao vi thé va thuong hiéu cta truong PHCN
HN. Phén dau dén nam 2020 doanh thu tir hoat ddng khoa hoc va céng nghé chiém
20% tong doanh thu cta toan Trudng.

® Chién luoc phat trién co so vat chat, ngudn tai chinh

- Xay dung co so vat chat (giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, thu
vién, ky tic x4, co so van hoa-thé thao) cta truong dat tiéu chuan TCVN 20-1985
theo hudng hién dai ngang tdm cdc nude trong khu vuc ASEAN;

- Xay dung phuong an tu chii dai hoc, da dang héa nguén thu, phan dau tiang
doanh thu tai chinh 10% méi nam; Str dung hop 1y va hiéu qua cac ngudn luc tai
chinh cho cac hoat dong cua Nha truong, tirng budce cai thién nang cao doi song
cho can b9, vién chuc va nguoi lao dong.

@ Chién lugc phat trién ngudn nhan luc

- Phat trién hop 1y nguén nhan luc dap ting yéu cau phat trién co cu to chirc
va cac linh vuc hoat dong cua Nha truong;

- Xay dung doi ngii can bo, vién chire dam bao chat lugng, du vé sé luong,
déng bd vé co cu, ¢6 ban linh chinh tri, phém chét dao durc, 16 séng, luong tam
nghé nghiép, yéu nghé, gin bo véi Nha trudong dé dap Gmg yéu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc cua Nha truong;

- Quy mé ddi ngii dén nam 2020: Toan truong c6 1800 can bd, vién chire,
trong dé c¢6 1500 giang vién. Pam béo ty 1é quy d6i giang vién/sinh vién dat 1/20
d6i voi khdi nganh ky thuat, 1/25 d6i véi khéi nganh KT-XH;

- Vé chat luong doi ngii: Bén nam 2020, sb giang vién dat trinh d¢ tién si la
25%, dat trinh d¢ thac si la 75%, 50% giang vién dudi 40 tudi ¢6 trinh do ngoai
ngir dé co thé tham gia cac chuong trinh dao tao & nudce ngoai; 100% cén bd quan
ly ¢ trinh do tur thac si; 100% céan b phuc vu ¢é trinh d6 tir dai hoc tro 1én, st
dung thanh thao may vi tinh trong cong tac quan ly, nghiép vu;

- Xay dung va chuan hoé doi ngii vién chic va can bo quan ly theo yéu cau
cua ting vi tri cong tac trong truong;

- Xay dung chinh sach thu hut, tuyén chon, dao tao, bdi dudng toan dién vé
chuyén moén, nghiép vu, phuong phap su pham, tin hoc, ngoai nglr cho doi ngii
can bg, giang vién.

® Chién luoc nang cao nang luc quan tri Nha truong va dam bao chét luong

- Nang cao nang luc quan tri dai hoc theo mo hinh quan tri tién tién, phu hop
voi xu thé Qudc té; Thiét 1ap va ap dung hé théng Pai hoc Pién tir theo mé hinh
BPM (Business Process Management — Quan tri qua trinh tac nghiép) vao thuc
hién va quan ly cac hoat dong cua Nha truong;
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- Pat chuén kiém dinh chét luong gido duc truong dai hoc theo quy dinh cua
Bé Giao duc va Dao tao;

- 100% chuong trinh dao tao dugc tu danh gia theo chuan qudc gia hoac quéc
té trong d6 it nht 20% dugc kiém dinh va cong nhan.

® Chién luoc phat trién quan hé doanh nghi€p va viéc lam cho sinh vién

- Tro thanh truong dai hoc co quan hé hop tac voi doanh nghiép va hod tro
viéc lam cho sinh vién hang dau & khu vuc phia Bic. Khéng dinh hop tac voi
doanh nghiép la nhan td tich cuc trong viéc nang cao chat luong dao tao cua Nha
truong;

- Phaét trién quan hé hop tac véi doanh nghiép theo chidu sau, hiéu qua, bén
viing theo nguyén tic doi bén cling 6 loi;

- Pén nam 2020, ty 1é sinh vién c6 viéc lam dat trén 85% tai thoi diém sau
khi t6t nghiép 6 thang, 100% giang vién giang day chuyén nganh cé hoat dong
hop tac véi doanh nghiép, 30% modn hoc chuyén nganh c6 sy tham gia giang
day/huéng dan cta chuyén gia dén tir doanh nghiép.

@ Chién lugc phat trién Thuong hiéu va Van héa PHCN HN

- 100% céc yéu t6 nhan dién thuong hidu duoc sir dung théng nhét trong Nha
truong. Tét ca can bd, vién chirc va hoc sinh, sinh vién Nha truong xac dinh va
giai thich chinh x4c y nghia cac yéu té nhan dién thuong hiéu cua truong;

- 100% can bg, vién chirc va hoc sinh, sinh vién dat cac tiéu chi “Van hoa
DHCN HN”;

- 100% chuong trinh dao tao, san pham khoa hoc cong nghé, thanh tich trong
céc hoat dong cua Nha truong duogc thong tin va truyén théng rong rai téi khach
hang va cic bén quan tim. Website thong tin ctia Nha truong nam trong top 500
website dugc truy cap nhiéu nhat Viét Nam;

- 60% doanh nghiép cé quan hé thuong xuyén véi Nha truong duoc lay
kién dénh gia vé chét luong dao tao va uy tin thuong hi¢u Nha truong. 15% sinh
vién tét nghiép duoc ldy y kién danh gia vé chét lugng cac hoat dong cua Nha
truong.

Chién luge phat trién hop tac qudc té

- Tiép can va bét kip trinh do, chuan muc giao duc tién tién ctia khu vuc va
thé gidi, qua do tiép nhan, chia sé tai nguyén va kinh nghiém phat trién, hop tac
dio tao va nghién ctru khoa hoc. Tiép tuc mé rong quan hé Quéc té hién co;

- C6 quan hé hop tac Quéc té vé dao tao va nghién ctru khoa hoc céng nghé
vé1 cac nudc trong khu vuc va cac nude co nén giao duc va dao tao, khoa hoc va
cong nghé tién tién trén thé gidi;

- Huy déng su gitip d&, hd tro cua cac to chiic, truong dai hoc Quéc té phuc
vu cong tac dao tao va NCKH, nham tdng cuong nguén luc co s& vat chét va hoc
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bong cho hoc sinh, sinh vién; Phat huy tiém ning ctiia Nha trudong vé hop tac Quic
té trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

- Mdi nam c6 tir 1-2 nhiém vu hop tac Quéc té vé khoa hoc va cong nghé.

Hé théng gia tri cbt 16i: Kién dinh - Khoa hoc- Khach hang - K§ nghé - Két
ndi - Khac biét - Ky cuong - Khach quan.

2.2. Triét Iy gido duc va dinh hwéng phat trién ciia Khoa Du lich

2.2.1. Triét ly gido duc
Hoc dé biét,
Hoc dé lam,
Hoc dé khang dinh ban than,
Hoc dé chung sbng.
Nguén: UNESCO
2.2.2. Pinh hwéng phiit trién

- Phaét trién hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Khoa trong khuon
khd tdm nhin st mang va muc tiéu phat trién cua Dai hoc Cong nghiép Ha Noi;

- Chét lugng d6i ngli can bo, giang la didu kién tién quyét cho su phat trién;

- Pao tao va nghién ctru khoa hoc theo hudng tng dung, dép tng nhu cau
cua xa hoi va hoi nhap quéc té.

2.3. Muc tiéu dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san (QTKS) dugc thiét ké véi
muc tieu dao tao nhu sau:

2.3.1. Muc tiéu chung

- Pao tao va cung cip ngudn nhan luc chét lugng cho thi truong lao dong
trong nudc va qubc té; nghién ctu khoa hoc, tng dung cong nghé dap ung yéu
cau cong nghiép héa — hién dai hoa dét nudce va hoi nhap qudc té;

- Pao tao ngudi hoc c6 pham chét chinh tri, dao dirc va trach nhiém; Cé kién
thirc co s& va chuyén mén viing vang; Cé k¥ nang thuc hanh nghé nghiép phu
hop véi trinh d6 dao tao theo chudn qudc gia va khu vue; Cé nang luc nghién ciru,
sang tao va ning luc giai quyét cac van dé lién quan dén viéc té chire, quan ly,
thuc hién cac hoat dong séan xuét, kinh doanh va phuc vu trong cac doanh nghiép
kinh doanh Iuu tri; Thich nghi vé1 méi truong lam viéc; Cé kha nang tu hoc dé
thich Umg véi sur phat trién ctia khoa hoc — cong nghé va héi nhap quéc té.

2.3.2. Muc tiéu cu thé

MT1: C6 kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 hdi va nhén van, cong
ngh¢ thong tin, phuong phéap nghién cttu khoa hoc dap tmg cho viéc tiép thu cac
kién thire co s cua nganh dao tao va kha nang hoc tap o trinh d6 cao hon cling
nhu hoc tap sudt doi. C6 hiéu biét vé kinh té va céc van dé duong dai lién quan
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nganh du lich dé dong gép hiru hiéu vao su phat trién bén viing ctia xa hoi va cong
déng.

MT2: C6 kién thirc co ban trong nganh du lich va nhiing kién thirc chuyén
sdu vé to chure, quan tri cac hoat dong kinh doanh cua khach san cling nhu kién
thtic hd tro cho viée tu duy va ra quyét dinh trong méi trudng du lich.

MT3: C6 céc ky nang nghé nghiép va k¥ ning thiét yéu khac trong hoat dong
kinh doanh va quan tri doanh nghiép khach san.

MT4: Co cac ky nang lién ca nhan: giao tiép, 1am viéc nhom dé lam viéc
trong moéi truong lién nganh, da van héa, da qudc gia va hoi nhap quéc té.

3. CHUAN PAU RA

a. Ap dung céc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoéi va co
so nganh quan tri khach san.

b. Phan tich dugc dong co va tam ly tiéu dung cua khach du lich.

¢. Thuc hién dugc cac nghiép vu chuyén mon lién quan dén hoat dong kinh
doanh luu tr: Lé tan/Nghiép vu budng /Nghiép vu Bar — Nha hang.

d. Xay dung duogc qui trinh, diéu hanh va phan tich két qua cac hoat dong
theo vi tri viéc lam tai cac bd phan cua céac co so kinh doanh luu tru.

e. Giam sat va quan ly duoc hoat dong bo phan theo vi tri viéc lam tai cac bo
phén cua cua cac co so kinh doanh luu tru.

f. Phan tich, ddnh gia va budc dau xdy dung dugc cac chién luge, chinh sach
phét trién cac co sé kinh doanh luu tri nhdm dap tng yéu cau thuc té vé kinh té,
moi trudong, xa hoi, chinh tri, dao dure, stirc khoe, an toan, kha ning san Xuat va
phat trién bén viing.

g. Tiép can va lam quen dé sir dung duoc cac k¥ thuat, trang thiét bi, céng
cu, dung cu hién dai can thiét dé thuc hién céc hoat dong nghiép vu trong cac co
s0 kinh doanh luu tru.

h. Thuc hién cac trach nhiém dao duc nghé nghiép.

i. Giao tiép va lam viéc nhém hiéu qua.

j. Kha ning giao tiép hiéu qua; trinh do tiéng Anh téi thiéu tuong duong bac
3 theo khung néng luc ngoai ngir 6 bac.

k. Nhén ra céc nhu cau va dong luc dé tham gia vao viéc hoc tap sudt doi.

I. Hiéu biét vé cic van dé duong dai.

m. Van dung tri thire va cac phuong phép nghién ctru khoa hoc.

Bing 1. Ma trin tich hop muc tiéu va chuan diu ra cia chwong trinh
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A A
Chuan diu ra

Muc tiéu dao tao

MT | MT
2 3

MT
4

Ap dung céc kién thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hdi va co s¢ nganh quan tri
khach san;

Phén tich dugc dong co va tam ly tiéu dung cia
khach du lich;

Thuc hién duge cac nghiép vu chuyén mon lién
quan dén hoat dong kinh doanh luu tru: L&
tan/Nghiép vu budng /Nghiép vu Bar — Nha
hang;

Xay dung dugc qui trinh, diéu hanh va phan tich
két qua cac hoat dong theo vi tri viéc lam tai cac
bd phan cua céc co s¢ kinh doanh luu tru;

Giam sat va quan ly dugc hoat dong bd phén
theo vi tri viéc lam tai cac b phén cua cia céac
co soO kinh doanh luu tru;

Phan tich, danh gia va budc dau xdy dung dugc
cac chién luoc, chinh sach phat trién cac co s&
kinh doanh lwu tr nhim dép tng yéu cau thuc
té vé kinh té, moi truong, xa hoi, chinh tri, dao
dirc, sirc khoe, an toan, kha nang san xuat va

phat trién bén virng;

Tiép cén va lam quen dé stir dung dugc cac ky
thudt, trang thiét bi, cong cu, dung cu hién dai
can thiét dé thuc hién céc hoat dong nghiép vu
trong cac co sO kinh doanh luu tri;

h.

Thuc hién cac trach nhiém dao duce nghé nghiép:

Giao tiép va lam viéc nhom hiéu qua;

Kha nang giao tiép hiéu qua; trinh do tiéng Anh
toi thiéu twong duong béc 3 theo khung nang luc
ngoai ngir 6 bac.

Nhédn ra cac nhu ciau va dong luc dé tham gia
vao viéc hoc tap sudt doi;

Hiéu biét vé cac van dé duong dai;




Muc tiéu dao tao

TE Chuan diu ra MT | MT | MT | MT
1 2 3 4
Van dung tri thic va cac phuong phap nghién
ctru khoa hoc.

4. VI TRI VIEC LAM

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khdch san, nguoi hoc ¢ thé dam nhdn
cdc vi tri cong tdc sau:

- Nhan vién kinh doanh, quan hé khach hang, nghién ciru va phat trién thi
truong, quan hé cong chiang (PR) trong céc doanh nghiép kinh doanh luu tru, an
uéng, t6 chuc su kién ...;

- Truéng nhém, giam sat, hodc quan ly cdc bo phan 1é tan, buéng, ban, bar
trong cac co so kinh doanh luu trd, 4n uéng;

- Chuyén vién, can by quan ly tai cac co quan quan ly nha nude, don vi su
nghiép c¢o6 lién quan dén du lich va khéach san: Bd Vin hoa Thé thao va du lich,
Téng cuc Du lich,Vu I hanh, Vu khach san, So du lich, Vién nghién ctru va phat
trién du lich ...;

- Nghién ctru vién va giang vién tai cac co so giao duc, cac co sd nghién ctru
lién quan tai cac linh vuc nha hang va khach san.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN
TOT NGHIEP
5.1. Théong tin tuyén sinh

- Quy ché tuyén sinh: Theo quy ché tuyén sinh dai hoc chinh quy cta B
GD&DT, céap nhat tai http:/tuyensinh.haui.edu.vn.
- Ving tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudc.

- Déi tuong tuyén sinh: Tét ca thi sinh da tot nghiép THPT hodc tuong
duong.

- T6 hop xét tuyén: Truong PHCN HN xét tuyén tuyén sinh theo cac t6 hop.
Trong do, nganh dao tao QTKS xét tuyén theo cac td hop sau:

+ Khédi A00 (Toan, Ly, Hba)

+ Khdi A01 (Toan, Ly, Anh)

+ Khéi D01 (Toan, Van, Anh)

5.2. Quy trinh dao tao
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- Quy ché dao tao st dung la quy ché dao tao theo hoc ché tin chi, tao diéu
kién dé sinh vién tich cuc, chu dong thich ing vdi quy trinh dao tao dé dat duoc
nhitng két qua tot nhat trong hoc tap, rén luyén.

- Chuong trinh dao tao dugc thiét ké 8 hoc ky twong tmg véi 4 nam hoc, gom
141,5 tin chi. Trong d6 thoi gian hoc tap chinh thirc 4 nam va thoi gian hoc tap
toi da 8 nam.

- Mbi nam hoc duogc chia thanh 2 hoc ky chinh khoang 15 tudn hoc, 2 tuan
thi, 1 tuan du trir va hoc ky phu khoang 10 tuan.

5.3. Piéu kién xét va cong nhan tot nghiép

Nhitng sinh vién ¢é du diéu kién sau thi duge xét t6t nghiép:

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép, khong bi truy ctru trach nhiém hinh su,
hoac khong dang trong thoi gian bi ky luat & muce dinh chi hoc tap;

- Tich liiy du s6 hoc phan va khdi luong ctia chuong trinh dao tao;

- Piém trung binh chung tich Iily ctia toan khoéa hoc dat tir 2,0 trd 1én;

- C6 ching chi gido duc quéc phong an ninh va gido duc thé chét;

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngir;

- Pat chuan dau ra vé cong nghé thong tin;

Sinh vién du diéu kién xét tot nghiép duoc Khoa tong hop va giri dé xuat xét
cong nhan tot nghiép.

6. POI NGU VA CO SO VAT CHAT PHUC VU GIANG DAY

6.1 Doi ngii giang day

Pau nim hoc 2020-2021, Khoa Du lich ¢6 03 b mén: Bo mon Quan tri
khach san; Quan tri dich vu du lich va I&r hanh; Du lich véi 23 giang vién 18 giang
vién co hitu, 05 giang vién moi giang) va 03 chuyén vién, trong dé c¢6 09 tién si
(39,1%), 14 thac si (60,9%). Do tudi trung binh ctia can b, giang vién nim trong
khoang 30 — 45 tudi.

Bing 2. Thing ké dpi ngii giang vién cita Khoa Du lich nidm 2020

Téng sb Trinh d¢ Hop dong lao dong |
STT B§ mon giang s i . | Hop
vién Tiénsi | Thacsi | Co hiru d("i.ng
| | Quan tri khach san 09 02 07 09 0
2 | Dulich 06 05 01 04 02
3 (gua‘n tri dich vu du lich va 08 00 06 05 03
Itr hanh
Tong cong 23 09 14 18 05

Bang 3. Théng ké dpi ngi giang vién tham gia giang day nganh QTKS
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Ho va tén, nam Hoc vi, Nganh, 3 " il s g
Stt sinh, chitc vu | nwée, nam | chuyén Hye phan/mo.n‘ h(_)c,, = t“.‘.cm/
4 ; X b : DPVHT du kién dam nhiém
hién tai tot nghiép nganh : :
Marketing du lich (3); Kinh doanh KS
Cio Thi Thath || L Tibuas. - | O g [0y vavan nant KACH Sl St
1. |1980. Phé VIR N, |k |0 nR0 (2): Quan i GIECINGNE @168 v
Trudng Khoa 2015 doanh du h?h (2;); g m. b .luc (2);
Chuyén dé choach dinh chién lugc
trong kinh doanh khach san.
Tam 1y va hanh vi tiéu dung du lich (4);
1.6 BaPHahs. Tién si it An r}inh an tf)én tr'ong: ktlflch san (3);
2. | 1978; Ging Aig il | P V0 DAt e 10 KRk feeh
g = Qudc, doanh (3); Tg van va ban san.pham du~]1ch
2017 (3): Giao tieép trong du lich (3); Lé tan
ngoai giao (2).
Kiém soat do udng va thuc pham (2);
Ny Thi 1 An ninh an toan trong khach san (3);
Bich Phuoﬁg Tién si : | Kinh doanh KS (3); Quan tri bo phéan
3. 1978 Gié}l 5 : Viét Nam, | Kinhté | budng (2); Quan tri bd phan tién sanh
e ; 2015 (2); Quan tri by phén am thuc (2):
Nghi¢p vu buong (3); Nghiép vu ban
(3): Lé tan khach san (3).
Kiém soat d6 ubng va thuc phim (2);
An ninh an toan trong khach san (3);
Tran Thi Lan Thac si Quan tri | Kinh doanh khach san (3); Quan tri bd
4, Huong, 1992; Viét Nam, kinh phan budng (2); Quan tri bd ph?in tién
Giang vién 2017 doanh | sanh (2); Quan tri bd phan 4m thuc (2);
Nghiép vu budng (3):; Nghiép vu ban
(3); Pha ché dd udng (3).
¥ia Thiarill Ting: L Ot Marketing du lich (3); Quan ly va van
g 1992; Gidng Thac si Uc, Kinh hanh khéach san vira va nho (2); Quan
iy 2019 Tostk tri chat luong dich vu du lich (2); Tu
vén va ban san phdm du lich (3)
Bui Pha My, Thac st Du lich | Marketing du lich (3); Quan ly va véin
6. 1984; Giang Viét Nam, hoc hanh khéach san vira va nhod (2); Quan
vién 2012 tri chat lugng dich vu du lich (2);
Pham Thi Yén Thac si Uc Quan tri Marketing du lich (3); Thanh toan quéc
7 Hoa, 1990; .2018 - kinh té trong du lich (3); Thuong mai dién
Giang vién doanh | ttr trong du lich (3)
Quan tri b phén budng (2); Quan tri
Vuong Thi Van Thac st bo phan tién sanh (2); Quan tri bd phan
8. Anh, 1987: Viét Nam, | Dulich |am thuc (2); Nghiép vu buong (3);
Giang vién 2009 Nghiép vu ban (3); Pha ché db udng

(3).
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EgovirRen i moc vl DA Hoc phan/mén hoc, sb tin chi/
Stt sinh, chirc vu n!r('rc, nim | chuyén DVHT du kién dz”:m nhiém
hién tai t6t nghiép | nganh - ¢
Kinh té du lich; Kinh doanh dich vu bo
= Thac si Quan tri | sung (2); Thanh toan quoc té trong du
0. |pramIM IR 1 vigtNam, | kinh | lich (3); Kinh té vi md (3); Thuong ma
5 & 2011 doanh dién tir trong du lich (3); Quan tri chat

luong dich vu du lich (3)

Nguyén Hoang

Tién si,

Kinh té vi mé (3); Phuong phap nghién

10. | Nam, 1973; Viét Nam, | Kinh té olbiy khios hoc ()
Giang vién 2019 P64
Lé Dirc Thuy. Tienst, |y . L SN 5 ,
11 | 1982 Gidng. | VigtNam, | RN | L T e T
vién 2014 il e i ¢ (3)
Lé Chi Hiéu: Tién si, ; i A
) = Ve @ 5 g 2
12. Giine. itn Viét Nam Ngon ngir | Co s¢ vin héa Viét Nam (3),
Tran Thi Bich Tibn st \
13. | Hug, 1979; i ’ Chinh tri | Céc hoc phan ly luan chinh tri (11)
) Viét Nam
Giang vién
Dd Thu Hing, Thbc st ‘
14. 19?0; Giang Viét'Nam Chinh tri | Céc hoc phén ly luan chinh tri (11)
vién
£ Ehgn: Thl Daul, Thac si, 3 Phap luat dai cuong (2); Ludt du lich
15. | 1984, Giang s Luat
e Viét Nam, (3)
vién
16 ,\I{}l]'o:hllgggong Thac si | Ngon ngir Tiéng anh Du lich 1 (5); Tiéng anh Du
: ol Gl Viét Nam Anh lich 2 (5)
Giang vién
Nguyén Thi : Ngon ngir | Tiéng anh Du lich 1 (5); Tiéng anh Du
. o T it B, < =] (=) : ’
17. I.I'L\.um:. Giang Tién si Anh lich 2 (5)
VICI
Nguyén  Vin Thac si P
18. | Thién, 1983; T Toan hoc | Xac suat thong ké (3)
5 = Viét Nam
Giang vién
Lé Thi Thu Thac si
19 Hién, 1981, Viét.Nan,i Du lich Du lich tdm linh (3). Du lich c6 trach
" | Gido vién moi 2015 ) . nhiém (3); Du lich sinh thai (3)
gidng
Vuong Thi » -
e Thac s, Giao duc 3 o
20. | Nguyét, 1983, Viét Nam | thé chat Giao duc thé chat (4)

Giang vién

6.2 Co so vat chat phuc vu giang day
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6.2.1. Phong hoc, giing dwong, trang thiét bi hé tro giang day

Bing 4. Thong ké phong hoc, giang dwong va trang thiét bi hé tro giang day.

Loai phong hoc Danh muc trang thiét bi chinh
(Phong hoc, giang duong, | g4 Dién hd tro gidng day
Stt | phong hoc da phuong | jyo tich 2 ik X
o & . uong 2 Tén thiét | S0 lwgng | Phuc vu hoc
tién, phong hoc ngoai (m?) bi 1
g o 1 phan
ngi, phong may tinh...) !
Phong hoc, giang May tinh | 1/phong | Hoc phan c6
| 4 06 70 LY
duong Méy chiéu | 1/phong | trong CTDT
Mady tinh 1/phong
May chiéu | 1/phong
2 | Phong hoc ngoai ngir 12 60 Dai dia 1/phong | Ngoai ngir
Pau video 1/phong
Tai nghe 1/phong
Mady tinh I/phong | Tin hoc 1Ung
3 Phong may tinh 01 72.45 May chiéu | 1/phong d.ung trong du
lich
May tinh
My chi€u | Theo tigu | Nghiep ~ vu
va cac X - iy i
. . - chuan | budng; Nghiép
4 Pho:ght.gucvha“h 04 60 | trang thit |yTOS cho| vu ban; Pha ché
SIkP vy bi thuc timg | d6 udng: Lé tin
hanh the:o nghiép vu | khach san.
tiéu chuan
VTOS

Ngué‘n: Khoa Du lich
S6 lugng phong hoc va phong thuc hanh hién tai dam béao dap tmg tot cac
diéu kién vé co s vat cht cho sinh vién khoa Du lich néi chung va nganh QTKS
néi riéng hoc tap va thuc hanh truc tiép theo phan phéi thoi lugng chuong trinh
va tinh hinh dang ky hoc phan theo tin chi theo nguyén vong cua sinh vién.
6.2.2. Thuw vién, gido trinh, sach, tai licgu tham khdao
Nha trudng c¢6 03 trung tdm thong tin thu vién véi tong dién tich 6.500m>
(trong do dién tich cac phong doc, nghién ctru, hoi thao 1a 4.500m? va dién tich
2.000m? kho chira) véi trén 300.000 déu séch, sé dau sach va gido trinh dién ti
>10.000 don vi, hé théng phong doc, phong nghién ciru, tra ciru tai liéu hién dai.
Trung tam sur dung hé quan tri thu vién Libol 6.0 (Library Online 6.0), sur
dung céng nghé ma vach dé quan Iy hoat dong thu vién. Nha truong da xay dung
trang Website thu vién http:/lib.haui.edu.vn/ dé phuc vu cho sinh vién. Ngoai ra

thu vién cua truong con két noi véi thu vién cua Bd Gido duc va Dao tao
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http://ebook.moet.gov.vn/ gitip cho sinh vién, hoc vién cua truong tra clru, st
dung tai liéu dé nghién ctru va hoc tap.

Hang nam nha trudng dau tu hang ti déng dé mua bd sung va cap nhat sach
va tai liéu nham ting von dau sach trong thu vién.

Nhitng phong nghiép vu chu yéu gom:

* Phong doc tai liéu dién tir

- S luong phong: 02

- Dién tich phong: 100 m*/phong

- Nguén kinh phi xay dung do nha truong dau tu;

- Muc dich sur dung: doc, nghién ctru cac loai tai liéu dién tur; khai thac cac
tai liéu dién tir trén mang Internet; thuc hanh, mo phong cac thi nghiém qua cac phan
mém da duoc cai dat.

- Céc trang thiét bi chinh: Vé&i 80 may tinh cdu hinh cao néi mang Lan va
mang internet toc do cao.

Bing 5. Danh muc cdc thiét bi kém theo

. 2 Nuwodc sa
Stt Tén goi ciia may, thiét bi $6 lwgng "xoucéia" Ghi chi
1 | May tinh dong bo Fujitsu 80 DNA
2 May sever Fujitsu RX600 S4 03 Duc
3. | Wiless AIR — AP 1252 AG-A-K9 05 China
Swi ang: KATALIST WS-
r wich quang C3750 05 China
G
5. | Swich quang: KATALIST CE 500 08 China
Va nhiéu trang thiét bi phuc vu nghe, nhin, dél]g bd khac...

(Nguon: Truong DHCN HN)

* Phong doc tai liéu tong hop

- Dién tich phong: 500 m?

- Muc dich str dung: Poc cac tai liéu sach, gido trinh, bdo, tap chi

- Céc trang thiét bi chinh: Phong doc tai lidu tong hop vai trén 10.000 dau
sach, bao, tap chi khoa hoc. Tong muc déu tu trén 1,5 ti dong do Nha truong dau
tu. Phuc vu cting mét lic trén 500 chd ngdi.

* Phong héi thao khoa hoc

- S6 lwong phong: 03;

- Dién tich phong: 150 m*/phong;

- Muc dich sir dung: Dung dé bao céo khoa hoc, hoi thao khoa hoc, bao vé
luan van tot nghiép;

- Cac trang thiét bi chinh: Déy du cac trang thiét b phuc vu hdi thao. Cho
phép hoi thao truc tuyén qua mang internet khong phén biét khoang cach dia ly.
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7. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

Chién luoc giang day va hoc tap cua Khoa Du lich tiép can dua trén chudn
dau ra & cdp do6 chuong trinh. TU chuén dau ra mong doi ctia chuong trinh dao
tao, thiét ké chuén dau ra cip d6 CTDT, thiét ké chuin dau ra cAp do hoc phan.
Dua trén chudn diu ra nay xay dung ké hoach giang day, tién trinh giang day: dé
cuong mon hoc, phuong phap giang day, phuong phép hoc tap va cac céng cu
danh gia. Sau khi két thiic hoc phan tién hanh danh gia mén hoc va tién dén dénh
oid chuong trinh dé tién hanh cai tién chuan dau ra chuong trinh.

{" . CHUANDAURA \  DANHGIA
Zo | Tamnhin,st | | Dénh gi4 Khoa dio i
: SF oot o
52 g
245 z
| U E e e e
e £ [oMucten = | (U
BEE 2z | chuongtrinh QR m——
B o [ oo I = e T i s G
2@e k | < | Danhgld chuong |
*if'agz Voo A M) . Winh =
[k | 2 | Chudndaura ' |
g% 7 | chuongtrinh | |
: B0 | g ' Ké hoach va néi dung mén
5] : hoe iz i Wi il B
O i R | i
= | Chuindiura o '« Dé cwong mon hoe -; Dénh gid mon hoc |
\ .§ | monhoc 7,—" » Phuong phdp gidng day | s e I
f

» Hoat dong hoc tap
e Congcudénhgia

Hinh 1. M6 ta tiép cin gido duc dwa trén chuin dau ra cia Khoa Du lich
Nguon: Truong DH Céng nghiép HN

7.1. Chuan bi ciia giang vién

Giang vién giang day chuong trinh nganh Quan tri khach san can trang bi
nhiing kinh nghiém day hoc khac nhau:

- Nim r6 théng tin 16p hoc ma minh dang giang day (16p hoc co ly thuyét
hay thuc hanh; mon hoc bt budc, mdn hoc tu chon hay mon hoc thay thé tbt
nghiép);

- Nam rd phuong phap day hoc (day hoc lién mon, day hoc truc tuyén hay
day hoc tich hop);

- Hiéu 13 sinh vién cua minh (sinh vién nam nhat, ndm hai, nam ba hay ndm
cubi dai hoc);

- Hiéu 13 vé chinh sach trong hoc tap;

Cdc phwong phdp/chién lwgc day hoc

- Phuong phap thich nghi véi nguoi hoc, ddt trong tdam & nguoi hoc;

- Thay d6i cach thirc hoat dong day va hoc clia giang vién va sinh vién: Ngudi
hoc can nghi nhiéu hon, lam nhiéu hon, thao luan nhiéu hon, voi trang thai thoai
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mai, hirng tha hon, trong mbi quan hé than thién dan chu dé thuc hién t6t muc tiéu
dao tao;
- Cac phuong phép duoc sir dung chii yéu: giang day truc tiép, giang day
gian tiép, hoc tap trai nghiém, giang day tuong tac, va hoc tap doc lap.
- Danh séach chién luoc giang day va phuong phép giang day str dung trong
chuong trinh dao tao dugc mo ta nhu bang 6.
Bing 6. Chién lwgc va phit trién giang day

Chién luoc o Phwong phap
e Mo ta
giang day giang day
Pa s6 cac hoc phén ly thuyét duoc day theo Thuyét giang; Bai
5 phuong phép thuyet trinh, thuyet giang, van hoc; Cau hoi goi vy,
Glang day | 4o dt cau he b ha, kiém | chdn doan Trinh
trwé tilp ap, dat cau hoi goi v, giao bai tip vé nha, kiém | ¢ an  doan  Trin
i tra kha nang tu hoc cuta sinh vién thong qua bai | dién mau, Luyén tap
tap, thao luan nhom, seminar va thuc hanh
Mot s hoc phan ly thuyét giang giang thong | Giang day két hop,
Giang day qua video, audio, bai tap trac nghi€p, bai tap | thuyet giang, nghién

truc tuyén

tinh hudng... thong qua phin mém hoc truc
tuyen trén he thong dai hoc dién tur

cru tinh  hudng,
kiém tra hoat dong
hoc truc tuyén

Mot s6 hoc phén giang day gian tiép khong cd

Yéu cau; Giai quyét

Giang day | su can thiép ro rang clia giang vién nhu thuc | vdn dé; Nghién ciru
gian tiép tap tot nghi€p, khoa luén tot nghiép tinh hudng; Xay
dung v tudng
Hoc  tap | Cac mon hoe co ban, co so nganh va chuyén
trai nganh ¢6 thuc hanh va thuc té doanh nghiép Mo phong; Thuc dia
nghiém
Pugc thue hién hiu hét trong cidc mén hoc cua A 5
= . : : < 3 ~_ | Tranh ludn; Thao
Giang day | chuong trinh dao tao. Sinh vién thao luén . 2 i
, ] ) T LA o > luan; Giai quyét van
tuong tdic | nhom, thuyét trinh, thuc té tot nghi€p, khoa | .7 . b
P b deé; Pong nao
ludn tot nghiép =
Ho i ong thuc té tot nghiép, hoat dong tu h : : als
;C, tap Ho?tdopg;' e £, TORL RS IR0, K¢ hoach ¢4 nhan;
doc lap khoa ludn tot nghiép

) ) Nguén: Truong PHCN HN

7.2. Cai tién, nang cao chat lwgng day hoc

- Chuong trinh dao tao duoc ra soat dinh ky 2 nam/1 1an theo huéng diéu
chinh dap ting duoc nhu cau ctia nguoi hoc va céc bén c6 lién quan;

- C6 nhiéu hinh thire hd tro sinh vién trong nhiém vu rén luyén dao duec, tac
phong va k¥ nang ctia mot can bd nganh QTKS;

- Hang ky céc B6 mén xdy dung ké hoach du gid cta giang vién dé trao dbi
chia sé kién thirc, phuong phép giang day nang cao ning luc giang day;
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- Thuong xuyén 1y ¥ kién phan hdi cta sinh vién vé pham chat, tai nang,
dao duc va tac phong cua giang vién;

- Thuong xuyén 14y v kién ctia céc bén lién quan vé nhu cau sir dung ngudi
hoc sau khi tot nghiép.
8. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

8.1. Quy trinh danh gia

Phuong phap danh gi4 sinh vién dua trén chuan dau ra cép hoc phan (L1, L2,
L3...), chudn dau ra cap hoc phan phan anh mic d6 dat dugc ctia chuan dau ra
cép CTDPT G1, G2, G3, G4...Viéc danh gia nay phai dam bao tinh gia tri, tin tuong
va cong bang. Panh gia sinh vién bao gom thi dau vao, khao sét sinh vién vé mon
hoc giira ky va danh gia tong thé cudi ky. Cac phuong phap dénh gid bao gom:
tric nghiém khach quan nhiéu lua chon, bai kiém tra ngfm, béo céo thuc té tot
nghiép, khoa ludn tt nghiép, kiém tra thuc hanh, phan tich tinh hudng. Chuén
danh gia co thé dua vao cac rubrics mén hoc. Viéc cho diém, phan hdi cua giang
vién, sinh vién duoc thuc hién theo quy trinh (Hinh 2).

4'/

Giang day va hoc tip

. Triét ly gidao duc l

chien ol A
' Phuong phip giang day |
'Mi truong va tai ligu hoc |
3
5

Diinh gii sinh vién

& tap
e ' Chuén doan, théng
- thudng va tOng the
: A Ve S c Y t‘ .,A;L,,._.A.M.‘ _.T_.,__4!
" A e B
Chuau‘dau‘ Phuong phap danh gia
ra chuung e . . : 1
trinh Gid tri. tin cdy va cong bing B

Tiéu chi danh gia
Cho diém, phan hoi va
phic khao

- N - ot

Hinh 2. Quy trinh giang day hoc tap va danh gia sinh vién

8.2. Hinh thirc, trong s6 va tiéu chi déanh gia

Quy dinh cu thé trong Pé cuong chi tiét hoc phan.



9. NOI DUNG CHUONG TRINH

CAu truc chuong trinh dam bao su sip xép hop 1y, cén bing & timg hoc ky
ctia nam hoc va timg khdi kién thirc. Chuong trinh bé tri cac mén hoc tir co ban
dén nang cao nhim dam bao kién thic duoc lién tuc, muc do tang dan va du thoi
gian tich 0y kién thure, rén luyén k¥ nang, dao duc, thai do can thiét dé lam viéc.
Pong thoi chuong trinh ciing duge thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho timg linh
vuc QTKS va c6 kha nang mo rong cho nhiéu vi tri viéc lam khac nhau.

Noi dung chuong trinh bao gom cac khdi kién thirc co ban, co sd, chuyén
nganh tot nghiép c6 muc do ting dan dugc giang day trong cac mén hoc, dong
thoi gitip ngudi hoc néng cao thém cac k§ ning mém, k§ ning tin hoc, ngoai
ngt,... rén luyén duoc tac phong, ky luat, an toan lao dong khi lam viéc. Chuong
trinh cling dam bao tinh linh hoat gitip nguoi hoc cé thé chuyén doi sang céc
nganh hoc khac & nim thir nhat, nam tht hai hodc hoc cing luc nhiéu chuong
trinh.

9.1. Khdi lwong kién thire toan khoa

Bing 7. Khoi lwong kién thivc toan khéa

S6 tin chi Ty 1é
Khbi lwong hoc ta Téng sb Ly TL
ong hoc tap 8 thuy 5 | TH/TN| BTL/ (%)
y PA/TT

Kién thirc Gido duc dai cuong 52.5 43 9.5 0 37
Kién thirc Co s nganh 34 25 2 7 24.0
Kién thirc Chuyén nganh 40 21 12 7 283
Kién thirc tot nghiép 15 0 0 15 10.6
Tong cong 141,5 89 | 23,5 29 100.0

9.2. N§i dung chuong trinh
Bang 8. Noi dung chwong trinh dao tao nganh QTKS 2020

S tin chi thanh Hoc phin
Tong e BTL | H
< Ma hoe A 3 e oc
L phin Tem e phian S‘;;;.“ (p | TH | /PA ky Tién Hoc
/TN | /TL quyet | trudc
/TT

I. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG
1.1 |Ngoai khung 20,0
Chon 1 trong 4 mon hoc ngoai ngir 20,0
TeNN1 | 20,0/ 20,0, 0,0 0,0

1|[FL6287 |Tiéng Han co ban 1 50/ 50/ 00 00 1
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S6 tin chi thanh

A
: phin Hoc phan
. Tong
Ma hoce £ A £y BTL | Hoe
STL) lidn HShcpuin S‘;;}“ Lr | TH | DA | ky | Tién Hoc
/TN | /TL quyét trudc
/TT
2|FL6288 |Tiéng Han co ban 2 50 500 00| 00 2 FL6287
3|FL6289 |Tiéng Han co ban 3 50/ 50/ 00| 0.0 3
4|{FL6290 |Tiéng Han co ban 4 50/ 500 00[ 00 4 FL6289
TeNN2 20,0/ 20,0, 00| 0,0
Tiéng Anh L& tan
1|FL6142 |,. ¢ o biin | 50/ 50/ 00 00 1
o|PLgias, | FienE Auhike dn 50 50| 00| 00| 2 FL6142
khach san co ban 2
i Tiéng Anh LE tan FL6142
3|FL6144 | ¥ e st 50 50/ 00/ 00 3 —roE
et FL6142
4|FL614s |1icng Anh Lo tan 50 50 00| 00| 4 FL6143
khach san co ban 4
FL6144
TeNN3 20,00 20,0 00/ 00
1|FL6282 | Tiéng Trung co ban 1 50/ 50/ 00| 00 1
2|FL6283 Tiéng Trung co ban 2 5,0 5.0 0,0 0,0 2 FL6282
" , FL6282,
3|FL6284 |Tiéng Trung co ban 3 50 500 00| 00 3 il
= FL6283
-~ A v b 0 ]
4|FL6285 |[Tiéng Trung co ban 4 5.0 5, 0,0 0,0 4 FL6284
TeNN4 20,0/ 20,0 0,0 0,0
1|FL6292 | Tiéng Nhat co ban 1 50 500 00| 00 |
2|FL6293 | Tiéng Nhét co ban 2 50/ 500 00 0,0 2(FL6292 |FL6292
3|FL6294 |Tiéng Nhat co ban 3 50 50/ 00| 0,0 3
4|FL6295 |Tiéng Nhat co ban 4 50/ 50| 00| 00 4
1.2 |Ly ludn chinh tri 11,0
1|LP6010 |Triét hoc Mac-Lénin 3.0, 3,0/ 00 0,0 I
2|Lpgory [Kimhtechinhtri Mac-| 501 501 o0l 00| 2 LP6010
Lénin
3|LP6012 g’: nghtiaxdhQikhoa) 55l 20l 00| gol 3 LP6011
4|LP6013 |lch su Dang Congl 41 o0| ool 00| 4 LP6012
san Viét Nam |
5| LP6004 Egnht”m‘g Ho Chi) 99l 20| -0pl ool s LP6002
1.3 |Khoa hoc xa hi va nhan vin 24,0
Kién thirc bit buje 11,0 11,0 0,0 0,0
1|Tosgor £ % yan hoa Viet] ool a0l o0l 00l 1
Nam
2| TO6038 |Nghi thirc xa hoi 300 3.0/ 00| 0,0 ]
3|LP6003 |Phap luat dai cuong 200 =20l 00| 0.0 4 LP6002
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A 7 » N
‘, So tmpchl}llnthanh Hoc phi‘in
Ma hoc A ; 'l;fm'g BTL | Hoc
SEE phin Temhpe phaa S"l:l“ TH | WA | k¥ | Tién Hoc
£ s /TN | /TL quyét | trudc
/TT
4|BM6046 |PRuong phdp nghién| 551 5450 o450 g 5
ctru khoa hoc
TeQTKSI 300 20/ 1,00 0,0
1|TO6037 ﬁ?g%g;‘at o el cmel il LBl oaeh s
2|rosous [Paone e 0, in 0] 20 10| 00|
TeNN (Chon 1 trong 4 mon hoc sau) 10,0 10,0 0,0 0,0
TcNN1 10,0 10,0 0,0 0,0
1|FL6335 |Tiéng Han 1 50/ 5,0 00/ 00 5
2|FL6336 | Tiéng Han 2 500 500 00 00 6
TeNN2 10,0/ 10,0/ 0,0 0,0
1|Prsag) | lio0E fuliletn 50/ 50/ 00| 00| s
Kh,ach san | i
2|FL6362 ;f:&ﬁ;g;e e 500 500 00l 00 6
TeNN3 10,0 10,0, 0,0, 0,0
1|FL6339 Tiéng Trung 1 5.0 5.0 0.0 0.0 5
2|FL6340 Tiéng Trung 2 5.0 5.0 0,0 0.0 6
TeNN4 10,0 10,0/ 0,0, 0,0
1{FL6337 |Tiéng Nhit 1 50/ 50/ 00/ 00 5
2|FL6338 |Tiéng Nhat 2 50 500 00| 00 6
14 K.hoa hoc tw nhién - Todn hoc - 5,0
Tin hoc
Kién thire bit buge 200 0,0 20| 00
11TO6058 Ig;g Eflclic}:“g dungl 5ol 00| 20/ 00 5
TeQTKS2 300 3,0/ 00 00
1/1BM6021 |Kinh té hoc vi md 3. 3.0/ 0,00 00 3
2\ TO6036 |[A0L Glang Ve phatl - a5l 3n0 ool op| 0 3
trien
3 e e BS6002
3|BS6008 |Xac suat thong ké 3.0 3,0 0,0 0,0 3 BS6010
1.5 |Gido duc thé chit 4,0
Chon 4 trong 30 hoc phén sau 4,0 0,0/ 4,0 0,0
1|PE6027 |Bong da 1 1,0f 00| 10 00 13
2|PE6028 |Bong da 2 1,0 00| 1,00 00| 1,3
3|PE6033 |Bong ném 1 1,0l 0,0 1,0/ 00 1,3
4|PE6031 |Céu may 1 1,0 _ofl 10/ 00] 1.3
5/PE6032  [Ciu miy 2 1,00 00/ 10/ 00| 1,3
6|PE6029 |Dacau 1 1,0 0,0/ 1,00 0,0 1,3
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S6 tin chi thanh

) phin Hoc phin
Mah = A Tﬁn,g
i phi;ir(.:c Tehihie/phim s‘i;'i“ Freif < EH ?}r)r}f ﬁlf,’f Tién Hoc
TN | T quyet trudce
JTT
7|PE6030 |Pa céu 2 1,0l 00| 1,0/ 00| 1,3
8| PE6035 |Futsal 1 1,0/ 00| 1,0/ 00| 1,3
9|PE6019 | Tennis 1 18] 081 10| - o0ls i3
10| PE6020 |Tennis 2 1,0] 60| L0} 0003
11|/PE6001 |Aerobic 1 10| 00| 16| 00 13
12|PE6005 |Boi 1 1,0/ 00| 10/ 00 13
13|PE6017 |Boéng ban 1 e I ) S T 3 (S
14|PE6003 | Bong chuyén 1 1,0 00| 1,0 00 1,3
15|PE6034 |Bong ném 2 1,0l 00| 1,0/ 0,0 1,3
16|PE6021 |Bong rd 1 1,0/ 00 1,00 00| 24
17|PE6025 |Céu long 1 1,0/ 00| 1,0/ 00| 24
18|PE6036 | Futsal 2 1,0 0,0 1,0/ 00 24
19|PE6011 |Karate 1 1,0 0,0 1,0 00 24
20|PE6013 |Khiéu vii 1 1,0l 00| 1,00 00| 24
21|PE6015 |Pencak Silat 1 1,0/ 00| 1,0/ 00| 24
22|PE6002 |Aerobic 2 1,00 00| 1,0/ 00| 24
23|PE6006 |Boi 2 1,0l 00| 1,0] 00| 24
24|PE6018 |Béng ban 2 1,0 00| 1,0/ 00| 24
25|PE6004 |Bong chuyén 2 1,0/ 00| 1,0/ 00 24
26|PE6022 |Bong 16 2 1,0l 00| 1,0 00| 24
27|PE6026 |Cau léng 2 1,00 00 100 00] 24
28|PE6012 |Karate 2 1,0 00| 1,0 00 24
29|PE6014 |Khiéu vii 2 1,0/ 00| 1,00 00 24
30|PE6016 |Pencak Silat 2 1,0/ 00| 10/ 00 24
1.6 |Gido duc qubc phong an ninh 8,5
||DC6oos |COne tée quoc phong 20| 20 000 00 1
va an ninh
Puong 16i qudc phong
2|DC6004 |va an ninh cua Pang 3.0 3.0 0,0 0,0 1
Cong san Viét Nam
Ky thuat chién dau bd
3| DC6007 bifl hvachién thugt | 20| 0O 20| 00 1
4/ DC6006 |[Quan su chung 1.5 1,0 0,5 0,0 1
I1. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
IL1 |Kién thirc co sé 34,0
Kién thire bit bude 29,0| 29,0 0,0, 0,0
1|TO6044 |Nhap mén du lich 3,0/ 3,00 00| 00 1
2|TO6022 |Giao tiép trongdulich| 3,0/ 3,0/ 00/ 00 2
3|Tosoos | sgstdoneng Vel a5l 5al 00| o0 2
thuc pham
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S6 tin chi thanh

A
" phin Hoc phan
% Tong
Ma hoc = 2 £ o BTL | Hoc
LR e Tepige phan S‘;;'i“ Lp | TH| MA | K | Tien | Hoe
/TN | /TL quyet trudc
/TT
Tham quan cac mo
4| TO6063 tirch fia s 2,0 0,0 0,0 2,0 2
5/T06027 |Kinh té du lich 2,0 2,00 0,0 0,0 3 TO6044
6[TO6075 |Thue tap co s& nganh 4,0 0,0 0,0 4.0 4/ TO6063
7/TO6059 |Tb chirc su kién 4,0 2,0 2,0 0.0 4
120304
1203107
120404
a i 2
8 |LP6005 |Luat du lich 0 2,01 0,0 0,0 6 120405
1204107
LP6003
9[TO6035 |Marketing du lich 3.0 3.0 L0 0,0 7
Tam ly du khach va
10| TO6055 |hanh vi tiéu ding du 4,0 3,00 0,0 1.0 7
lich
TcQTKS31 2,0 2,0 0,0 0,0
Ké toan doanh nghiép 1603115
1|AA6009 du lich 2,0 2,0 0,0 0,0 3 TOG6027
2|TO6034 |L& tan ngoai giao 2,0 2.0 0.0 0,0 3
3|BM6079 | Thu ky van phong 2,0 2,0 0,0 0,0 3
TceQTKS32 3,0 300 0,0 0,0
I|Tasnes (oL nnanwan tong) o) g0l 00| oo s
khach san
2|TO6019 |Bialy du lich 3.0 3,00 0,0 0,0 5
3| TO6016 |Du lich co trach nhiém 30 3,0 0,0 0,0 o]
1.2 |Kién thirc chuyén nganh 40,0
Kién thirc bit buje 30,0/ 30,0 0,0 0,0
1/TO6039 |Nghiép vu ban 3.0 0.0/ 3,0 0,0 3
2|Togosg |Juan (e bO PRARAM| 50 20 00| 00| 3
3|TO6040 [Nghiép vu buéng 3,0 0,0 3,0 0,0 4
4|To6oso |Quan ti b0 phdn| 541 5ol 00| 00| 4
budng
5/T0O6026 |Kinh doanh khach san 3,0 300 0,0 0,0 5
6/TO6033 |LE tan khéch san 300 00 30/ 00 5
7l oensy [Rudn kY phanticn) T 0l 5ol gl 00 5
sanh
gltoso7e |[T¥C el dwyeml. Tool oml op| s8] 6
nganh ]
91TO6025 Kinh doanh dich vu bo 20/ 20 0.0 0.0 7
- |sung i
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Sé tin chi thanh

, phin Hoc phin
Mai hoc > x T‘(”m,g BTL | Hoe
Gl phin Tl s phvin S“.:l“ TH | PA | ky Tién Hoc
i | BN quyét | truée
/TT
10| TO6045 |Pha ché db ubng 3,00 00| 30/ 00 7
e TO6049
11| Tos04s |Quan Iy va van hanh) 5 ol 561 Gol g 7 TO6050
khach san vira va nho
| TO6051
TeQTKS41 2,00 2,0 00 00
uan tri chat luon
1| TO6052 (?ichvu dulich & 20 20/ 00/ 00 7
2| BM6060 |Quan tri nhan luc. 2,0 2,0 0,0 0,0 7
TcQTKS42 300 3,0/ 00/ 00
1|Togogs | 1panh ftodn. quoc tef .51 a9l ool 0@ s
trong du lich
Tu vin va ban san TO6022
2|TO6062 phém du lich 3,0l 3,00 00 00 5 =
TeQTKS43 3,00 3,0/ 00 00
{|Togpyy |Thuong mai dién &\ 4451 540 ool 00| &
trong du lich
2|TO6079 |Xuc tién du lich 30/ 3,00 00| 00 6
TeQTKS44 200 2,0/ 00| 00
1 [Togory: (Choyen de Beo duel 561 ool ol 200 7
nghé khach san
Chuyén dé Hoach
2|TO6011 |dinh chién luoc trong| 2.0/ 0,0 00 2.0 7
kinh doanh k‘héch san
Chuyén dé Khai
3|TO6012 [nghiép trong linh vuc 2.0 0.0 0,0 2.0 7
du lich
.3 T!:l;‘(!?:ip dozfnh nghiép va khoa 15,0
luéin tot nghiép
Kién thire bit buje
TO6063
11TO6032 |Khoa ludn tdt nghiép 8.0/ 00 00| 80 8| TO6075
TO6076
) TO6063
2|To6072 |Thwe ®@p  doamh) .41 461 00| 70 8/ TO6075
nghiép
TO6076
Tong sb tin chi 141,5

lwc

9.3. Ma trin déi sanh

Baing 9. Ma tran anh xa chuan dau ra cap dé 3 va chuan dau ra theo nang
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CbR
TT Noi dung CPR cip dj 3 theo
ning luc
1 | Phén kién thire va 1dp luin nganh
1.1 | Khoi kién thirc khoa hoc co ban
1.1.1 | Hidu duoc kién thirc toan dai sé va xdc sudt thong keé.
1.1.2 | Hiéu va giai thich dugc kién thuc vé 1y Iuan chinh tri. a
. | Phan tich duoc kién thic vé kinh té, vin hoa, xa hoi va luat phap vao hoat dong
113 el . a
quan tri va kinh doanh khach san
1.2 | Khéi kién thire co sé nganh
1.2.1 | Phan tich duoc kién thirc tdng quan vé nganh du lich va khach san a
129 Phén tich dugce kién thitc co s& vé kinh té, marketing, kinh doanh va quan tri g
7 | kinh doanh vao hoat dong quan tri va kinh doanh khach san.
123 Van dung duoc kién thire vé nghi thirc xd hoi trong hoat dong quan tri va kinh .
" | doanh khach san.
Phan tich dugc tAm 1y khach du lich dé van dung vao hoat dong quan tri kinh va
1.24 ] . 3 b
kinh doanh khach san.
125 Phén tich duoc kién thic vé dia ly trong hoat dong quan tri va kinh doanh khach 4
7| san.
1.3 | Khéi kién thirc chuyén nganh
1.3.1 | Phan tich dugc cac kién thic nghiép vu trong céc bd phén ctia Khach san. c
132 Phén tich duoc kién thic vé nghiép vu kinh doanh trong quan ly va kinh doanh 5
7 | khach san.
1.3.3 | Phan tich duoc kién thirc vé quan tri kinh doanh trong linh vuc khéch san. e
| 3.4 | Phan tich duoe kién thirc vé giam sat, quan ly hoat dong trong cac bd phan cta :
=" | khach san.
1.3.5 | Phan tich duoc kién thire vé dam bao an ninh, an toan trong khach san. c
1.4 | Khoi kién thire bé tro
1.4.1 | Phan tich duoc kién thirc vé du lich trach nhiém va du lich bén viing. h
Phan tich duge kién thirc vé nghiép vu vin phong, cic cong cu trong quan tri va
B S s g
kinh doanh trong khach san
143 Van dung dugce kién thire vé t6 chire su kién va quan tri su kién trong kinh doanh !
2| khach san.
2 | Phin k¥ niing ¢4 nhéin, nghé nghiép va phim chit
2.1 | Lap luan, phan tich va giai quyét van dé
Thue hién ding viée phét hién va tdng quat héa van dé trong hoat dong quan tri
5 0 % N g ; i
va kinh doanh khach san.
Thue hién dung viéc phan tich va danh gia van dé trong hoat dong quan tri va
2121 .. : f
kinh doanh khach san.
2.1.3 | Giai quyét duge cac van dé trong hoat dong quan tri va kinh doanh khach san. f
2.2 | Nghién ciru va kham pha tri thire
2.2.1 | Hinh thanh céc gia thuyét pht hop véi linh vuc khéach san d
2.2.2 | Tong hop théng tin tai liéu vé linh vuc khach san
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CbR
TT N¢i dung CDR cap d 3 theo
ning lue
Thuyce hién ding phuong phap nghién ciru khoa hoc trong quan tri kinh doanh
24753 ; m
khach san
294 Van dung cac két qua nghién ctru vao hoat dong quan trj va kinh doanh khach
| san. &
2.3 | Tu duy hé thong
. . | Thé hién ding tu duy logic va tu duy phan bién trong quan tri va kinh doanh
2.3:1 ; m
khach san.
2.3.2 | Xac dinh diing vin d& wu tién trong quan tri va kinh doanh khéch san d
2.3.3 | Xac dinh ding céc giai phap trong hoat dong quan tri va kinh doanh khach san d
2.3.4 | Thé hién dung tu duy phén tich da chiéu trong quan tri va kinh doanh khach san. f
2.4 | Phim chit c4 nhin
2.4.1 | Thé hién ding su tu tin, cht dong trong cdng viéc. h
2.4.2 | Thé hién tinh trung thuc, than thién va chu dao trong cong viéc. h
2.4.3 | Hinh thanh y thtc hoc tip va rén luyén sudt doi. k
2.4.4 | Ton trong su khéc biét vé van hoa va phong tuc tdp quan h
2.4.5 | Hinh thanh y thtc lap ké hoach, chudn bi cho cong viéc va cudc séng. k
2.5 | K§ ning va pham chat trong nghé nghiép
)51 Thuc hién dugce hanh vi chuyén nghiép cua nha quan tri kinh doanh va nhan h
77 | vién trong khéch san
2| Thé hién ding dao duc nghé nghiép va lam viéc c6 trach nhiém h
2.5.3 | Quan Iy dugc ngudn luc va thoi gian. d
254 Thé hién dung long dam mé nghé nghiép va c6 kha nang chiu dugce ap luc cao b
7 | trong cOng viée
2.5.5 | Panh gia duing ning luc, phdm chét, thai do ctia ban than va cua ngudi khéc. i
2.5.6 | Thé hién dung kha nang phat trién ca nhan va su nghiép k
3 | Ky niing lam viéc nhém va giao tiép
3.1 | Lam viéc theo nhom
3.1.1 | Xay dung duoc nhém lam viéc hiéu qua. i
3.1.2 | Té chue duoc hoat dong nhom i
3.1.3 | Thé hién duoc k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua i
3.2 | Giao tiép
391 Thuc hién duoc ki ning giao tiép hiéu qua bang tiéng Viét va ngoai ngir trong ;
| cong viéce
3.2.2 | Str dung tdt giao tiép da phuong tién i
3.2.3 | Giai quyét duoc xung dot trong hoat dong kinh doanh khéch san i
4 | Ning lyc hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai va van hanh trong béi
cianh doanh nghiép va xi hoi
4.1 | B6i cinh bén ngoai va xa hdi
4.1.1 | Thé hién dung vai trd va trach nhiém cua ngudi lam nghé du lich h
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; CbR
TT N§i dung CDR cap dj 3 theo
ning lwe
41 o | Phén tich duge céc tic dong cta nganh du lich ddi véi kinh té, xa hoi va moi E
truong.
4.1.3 | Phan tich dugc tac dong cua bdi canh lich str va van hoa dén nganh du lich. m
4.1.4 | Cap nhat dugc cac van d& mang tinh thoi sy anh huong dén nganh du lich. |
4.2 | Bbi canh nghé nghiép va kinh doanh
4.2.1 | Tén trong su khac biét vé vian hoa doanh nghiép. h
4.2.2 | Xéc dinh duoce chién luge, muc tidu va ké hoach cia doanh nghiép. f
4.2.3 | Thich ing dugc v6i moi truong lam viée trong nudce va qudc té. i
4.3 | Hinh thanh y twong ap dung
431 Xac dinh dting muc tiéu va yéu cau ciia cong viéc quan tri va kinh doanh khéch d
san.
4.3.2 | Xéc dinh dung dic diém cta khach hang va méi truong lam viée d
4.3.3 | Hinh thanh dugc y tuong vé hoat dong quan tri va kinh doanh khach san. d
4.4 | Lap ké hoach trién khai cong viéc
4.4.1 | Xéc dinh ding ké hoach cho hoat ddng quan tri va kinh doanh khach san. d
4.4.2 | Nhan dién rui ro trong hoat dong quan tri va kinh doanh khéch san d
4.5 | Trién khai cong viéc
451 Pé xuét ding phuong phap thuc hién trong hoat déng quén tri va kinh doanh ¢
khach san.
4.5.2 | Phat hién dugc cac sai hong trong hoat dong quan tri va kinh doanh khach san. f
4.5.3 | Giam sat dugc cong viée cua cac bd phén trong khach san e
4.6 | Danh gia chit lrgng cong viée
4.6.1 Danh gia chl'n‘h xdc qua trinh thuc hién hoat dong quan tri va kinh doanh khéch J
san theo céc tiéu chuan
4.6.2 | Pé xuit dung cac phuong phap danh gia chat lugng cong viéc. d
4.6.3 | Bé xuét dung phuong an diéu chinh dé dam bao chat lugng cong viée d
4.6.4 | Pé xuit cac khuyén nghi nang cao chat luong cong viéc d

Bang 10. Ma trgn doi sanh hoc phin — chuin diau ra CTPT nganh QTKS

| TT Hoc phan CDR nganh QTKS (viét rd 1,T,U)
L Nagu.yén ly co ban chu nghia Mac- 1.12(T)
Lénin
2. | Tu tuong Hé Chi Minh L.12/(T1)
3. DALr(':mgq 16 (:‘i'lch mang cua Pang 113 (T)
cdng san Viét Nam
4. | Triét hoc Mac-Lénin 1.12(T)
5. | Kinh té chinh tri Mac-Lénin 1.12(T)
6. | Phap luat dai cuong 1:1:24T)
7 Phuong phéap nghién ctru khoa 142 (1=2.1.1 (U); 2.2,1 (LD); 2.2.2 (Uy; 2.231(UR
" | hoc 23.L @D
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TT

Hoc phin

CPR nganh QTKS (viét rd I,T,U)

Nghi thirc xa hoi

1.2.3 (T); 2.3.1 (U); 4.2.1 (U)

Co so van hoa Viét Nam

1.2.3. (T); 2.4.4 (U)

Phong tuc tap quan cac nudc trén

O e i 1.1.3 (T); 2.4.4 (U); 4.1.3 (U); 4.2.3 (U)
the gidi
11.| Nghé thuat am thuc Viét Nam 1.1.3(T); 2.4.4 (U); 4.1.3 (U)
12.| Tiéng Anh L2 tan khach san 3.2.1 (U); 4.2.3 (U)
13.| Tin hoc tng dung trong du lich | 1.3.1 (I); 1.4.2 (I); 3.2.2 (U)
14. | Moi truong va phat trién 1.4.1 (T); 4.1.1 (U); 4.1.2 (U)
15. | Kinh té vi md 1.1.34T)
16. | Xac suét théng ké L1 0
17.| Nhap mon du lich 1.2.1 {(T); 3.1.1-(10);.3:1:2 (U); 3.1.3 (11); 4.1.1 (LD
18. | Tham quan cac mo hinh luu tra 1:2.1(T); 2.2.2:(J): 2.:54 (U); 3:1:.3 (1))
9. Tfﬁm l)'/!du kflléch va‘l'hz‘mh vi tiéu 1.2.4 (T): 32.3 (U); 432 (TU)
dung cua khach du lich
20. | Marketing du lich 1.2.2(1); 2.3.1:(U): 4.1.1 (L))
21.| Kinh t du lich 1.2.1(T); 1.2.2(T); 2.1.1 (Ux4.1.2 ()
22.| Ludt trong du lich 1.1.3 (T)
23. | Kiém soat db udng va thuc pham | 1.3.1 (T); 1.3.4 (T); 1.3.5 (T)
24.| Thuc tap co so nganh (QTKS) 2.4.5 (U); 2.5.6 (U); 4.1.1 (TU); 4.2.3 (U); 4.3.2 (U)
25.| bia ly du lich 1.2.5(T); 4.1.2 (1]); 4.1.3: (1)
26.| Du lich ¢6 trach nhiém 1.1.3 (U); 1.4.1 (T); 4.1.2 (U); 4.3.3 (U)
27.| An ninh, an toan trong khach san | 1.3.5 (T); 2.5.2 (U); 4.5.3 (U)
28. | Kinh doanh khach san 1.3.2 (T); 4.2.2 (U); 4.3.1 (U); 4.4.1 (U), 4.4.2 (U)
29.| Quan tri bo phan bu@ng 1.3.4(T); 2.5.3 (U); 4.5.3 (U); 4.6.1 (U)
30. | Quan tri by phan tién sanh 1.3:4:(T ) 2:5.3 (1) 4.5:3 (L)
31.| Quan tri bd phan am thuc 1.3.4(T); 2.5.3 (U); 4.5.3.(1))
3p,| Quanlyva vanhanhkhachsen | 455 00 5 53 @y 43,0 (Y 441 (UY: 4,510
vira va nho
33. | Kinh doanh dich vu b sung 1.3.3 (T); 4.3.3 (U); 4.4.2 (U)
34. | Nghiép vu budng 1:3.3-(T); 242 (U); 2.5.11(L):.3.1.3 (U)
35.| Nghiép vu ban 1.3.1 (T); 2.4.1 (U); 2.4.2 (U); 2.5.1 (U); 2.5.4 (U)
36.| Pha ché do ubng 2.5.1 (U); 2.5.4 (U);
37.| Lé tan khach san 1:3.1 (I); 240 (UH; 2,42 (1)); 2:5.1 (U); 312.1 1)
38.| Thuc tap chuyén nganh khach san | 2.5.4 (U); 2.5.6 (U); 3.1.1 (U); 4.2.1 (U); 4.2.2 (U)
39.| Quan tri nhan luc 1.3.3 (T); 2.5.0 (U); 2.5.5(LI)
40, S;f” i chatlugng dich i du | | 5 5 1y 4 5.9 (UY; 4.6.1 (U); 4.6.2 (UY; 4.63 (U):
41.| Tu van va ban san phém du lich 1.3.2CER 3:2.2 (1]}
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T Hoc phan CPR nganh QTKS (viét ré I,T,U)
42. | Thanh toan qudc té trong du lich | 1.3.2 (T); 3.2.2 (U)
43.| Thuong mai dién tir trong du lich | 1.3.2(T); 3.2.2 (U)
44. | Xuc tién du lich 132 (Th322()
45.| T chire su kién 1.4.3 (T); 2.4.1 (U); 3.2.1 (U); 3.2.3 (U)
46.| Giao tiép trong du lich 1.2.4 (T); 3.2.1(T); 3.2.2(T); 3.2.3(T)
47.| L& tan ngoai giao 1.2.3 (T); 4.2.3 (U)
48.| Thu ky van phong 1.4.2 (T)
49. | Ké toan doanh nghiép du lich 1310
Chuyén dé khoi nghiép trong linh
50, — o R av KIOLASHEP WORE TR 1 23.4 (): 2.5.5 (U); 2.5.6 (U); 4.3.3 (U); 4.4.2 (TU)
vuc du lich
Chuyén dé hoach dinh chién luoc ‘ _ _ .
51 rong kit dosnhikch san 2.1.2 (U); 2.1.3 (U); 2.3.2. (U); 4.2.2 (U); 4.3.1 (U)
52, Chuyén dé dao dirc nghé khach 242 (U): 2.5.2 (U)
san
53 Thuc tap doanh nghiép (Nganh 2:1.2 (10241 (U): 255 (U); 256 (U):3.2.0 (L)
"| Quan tri khach san 452 (U):4.6.4 (U)
S S ‘ 1.3.3 (U); 2.1.1 (U); 2.1.2 (U); 2.1.3 (U); 2.2.1 (U);
Khoa luan tét nghiép (Nganh
54, | beaaa lugn tatnghicy [Nesn 2.2.2 (U); 22.3 (U); 2.2.4 (U); 2.3.1 (U); 2.4.3 (U);

| Quan tri khach san)

2.4.6 (U)
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9.5. M6 ta van tiat ndi dung hoc phin

9.5.1. Triét hoc Mdc- Lénin

M3 hoc phan: LP6010

S tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Bat budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing néi dung co ban cua triét hoc Méc —
Lénin gom: triét hoc va vai trd cua triét hoc trong doi séng xa hoi; chii nghia duy vat
bién ching va chu nghia duy vat lich su. Trén co s& do xay dung thé gidi quan,
phuong phéap luén khoa hoc giup sinh vién c6 kha ning van dung, giai quyét cac van
dé thuc tién, dong thoi xay dung niém tin va ly twong cach mang cho sinh vién.
9.5.2. Tw twong Ho Chi Minh

M3 hoc phan: LP6004

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Nhimng nguyén ly co ban ctia chi nghia Mac - Lé Nin

Hoc phan cung cép cho sinh vién mot cach c6 hé théng nhiing kién thire vé& qué
trinh hinh thanh, nd1 dung co ban tu tudng Ho Chi Minh tir cach mang dan toc dan
cht nhan dan dén cach mang XHCN. Nhitng van dé co ban d6 1a: Tu tuéng HO Chi
Minh vé cach mang giai phong dén toc, chi nghia xa hoi, Dang cong san, nha nudc,
doan két dan toc, doan két qudc té, van dé dao durc, vin héa, nhan van... d6 la co s
ly luan dinh hudng tu duy va hanh dong cho sinh vién trong qua trinh hoc tap rén
luyén dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té.
9.5.3. Lich s Dang cong san Viét Nam

Mai hoc phan: LP6013

S4 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Nhimg nguyén ly co ban ctia cht nghia Mac - Lé Nin
Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc co ban vé su ra doi cia Pang Cong san
Viét Nam (1920-1930); qué trinh Pang lanh dao déu tranh gianh chinh quyén
(1930-1945); lanh dao cudc khang chién chéng Thuc dan Phap va Bé quéc My
xam luge, hoan thanh cach mang giai phong dén toc, thdng nhét dat nude (1945-
1975); lanh dao ca nudc qué do 1én Chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc doi
méi. Dong thoi khing dinh nhimg thanh céng, han ché, téng két nhirng bai hoc

kinh nghiém vé su lanh dao cua Bang. Tu do, gitip nguoi hoc nang cao nhén thuc,
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niém tin déi voi Pang, gop phan xay dung, bao vé T quéc Viét Nam Xi hoi chu
nghia.
9.5.4. Kinh té chinh tri Mdc — Lé nin
Ma hoc phan: LP6011
S6 tin chi: 2(2,0,0)
Loai hoc phén: Bit budc
Diéu kién tién quyét: Nhirng nguyén ly co ban ctia chi nghia Mac - Lé Nin
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban cta kinh té chinh tri
Mac-Lénin va nhiing van dé kinh té chinh tri cia thoi ky qua d 1én chii nghia xa
hoi & Viét Nam. Trén co s& d6 phét huy nhiing gia tri bén ving cua kinh té chinh tri
Méc-Lénin dong thoi hinh thanh k¥ nang tu duy, xay dung niém tin, Iy tudng cach
mang, dao dirc nghé nghiép cho sinh vién nham giai quyét cac van dé kinh té - xa
hoi trong nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chi nghia & Viét Nam.
9.5.5. Chu nghia xd héi khoa hoc
Ma hoc phan: LP6012
S tin chi: 2(2,0,0)
Loai hoc phan: Bét budc
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg Iy luan co ban vé cac quy luat, tinh
quy luét chinh tri - xa hoi cta tién trinh lich st quéa do tir chii nghia tu ban 1én chu
nghia cong san gdm: st ménh lich st cua giai cap cong nhéan; chi nghia xa héi va
thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi: dén chu, Nha nudc, dan tdc, ton gido xa hgi chu
nghia...Trén co so¢ do, sinh vién co kha nang van dung dé giai quyét cac van dé thuc
tién, xdy dung niém tin, 1y tudng cach mang cho sinh vién, gép phan xay dung va
bao vé chul nghia xa héi ¢ Viét Nam.
9.5.6. Phdp luit dai cirong
Ma hoc phan: LP6003
S6 tin chi: 2(2,0,0)
Loai hoc phﬁn: Bit budc
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé Nha nudc va phép
luat nhdm hinh thanh tu duy va phuong phap nhén thirc khoa hoc dung dén vé Nha
nude va phép luat. Noi dung cht yéu ctia hoc phan gém céc van dé: Quy pham phép
luat; hé théng phap luat; quan hé phép luat; vi pham phép luat; gidi thiéu ndi dung
co ban cua Luat Dan su, Luat Phong chéng tham nhting... Bén canh do6 hoc phén

cung cép cho sinh vién céc ky nang xu ly tinh hudng phap luat trong thuc té, dicu
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chinh hanh vi theo diing quy dinh cua phap luat va nhan thuc duoc vai tré cua minh
trong viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit trong gia dinh, nha truong va
xa hdi, tao 1ap cho sinh vién thai d¢ ton trong phap luat.
9.5.7. Phuwong phdp nghién civu khoa hoc

M3 hoc phan:

$6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan c6 vai trd quan trong trong qua trinh dao tao cac nganh nghé du lich &
trinh d dai hoc. N&i dung hoc phﬁn mo ta nhitng kién thtre 1i luan chung vé phuong
phap nghién ctru khoa hoc. Cung cap sau cho nguoi hoc nhitng phuong phéap nghién
ctru, quy trinh va cu tric cua dé tai nghién cu trong linh vuc du lich.
9.5.8. Nghi thire xa hji

Ma hoc phan: TO6038

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phan: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban ctia nghi thic xa hoi
trong giao tiép qudc té, giao tiép théng thuong va giao tiép trong hoat dong du lich.
Tl do, giup sinh vién rén luyén thai d§ va tac phong cd van hoa, vdn minh, lich su
ctia ngudi 1am nghé dich vu.
9.5.9. Co so van hoa Viét Nam

Ma hoc phan: TO6001

S tin chi: 3(2,0,1)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Co sé van héa Viét Nam cung cap cho sinh vién céc kién thirc vé:
nhiing van dé 1y luan vé van hoa hoc va van hoa Viét Nam; cdu tric clia hé thong
van hoa truyén théng Viét Nam; cac ving van héa Viét Nam. Qua d6, nhan dién
duoc quy luat van hoa, dac trung chung cua van hoa Viét Nam va ddc trung van hoa
cac ving mién. Trén co s& dé boi dudng thai do biét tran trong nhing gid tri van
hoa, c6 ¥ thirc bao ton nhimng gia trj van héa truyén thong ctia dan toc.
9.5.10. Phong tuc tip qudn cic nudc trén thé gici

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3(2,1,0)

Loai hoc phan: Tu chon

(US)
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Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac kién thic co ban lién quan téi Phong tuc,
tdp quan cac qudc gia trén thé gidi. Tir d6 hinh thanh y thic ton trong su khac biét
cac gia tri trong phong tuc tap quan cac nudc, giup sinh vién c¢6 kha nang phan tich
va thich ing dugc voi nhing yéu t6 tac dong cua lich str, van hoa trong mai truong
lam viéc trong nudc va qudc té.
9.5.11. Nghé thuit am thuwe Viét Nam

Ma hoc phén:

S6 tin chi: 3(2,1,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép céc kién thirc co ban vé vé vin héa 4m thuc, dic trung van
hoa 4m thuc Viét Nam, va céc yéu t6 anh hudng dén vin hoéa 4m thuc Viét Nam.
Trén co so do, ngudi hoc ¢o y thiic ton trong su khac biét vé van hoa 4m thuc cia
mdi ving mién, quéc gia va cung ch long tu hao vé van héa 4m thuc dan tdc.
9.5.12. Tiéng Anh Lé tan khdich san

Tiéng anh 1& tAn khéach san 1

Ma hoc phan:

Sé tin chi: 5(5;0;0)

Loai hoc phﬁn: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nay nham tiép tuc cung cap cho sinh vién cac kién thirc ngir phap, kién
thirc tir vung va céc k¥ nang nghe hiéu, k¥ niang doc hiéu, ky nang viét, va k§ ning
giao tiép & trinh d6 B1 (theo khung ning luc ngoai ngit 6 bic Chau Au) vé céc ch
dé sau: giai quyét céc yéu cau cua khach vé dich vu giit 13; lau don phong va dich
vu phong & khach san; giai quyét cac phan nan cta khach vé phong va dich vu giat
la; sip xép cac chuyén du lich; cic hudng dan va canh bdo & khach san va diém
tham quan du lich; lich trinh cac chuyén du lich; gidi thiéu mot sb diém du lich vin
hoéa va thién nhién noi tiéng ¢ Viét Nam; mdt s6 diém di tich lich sir; mét sb diém
du lich danh lam thing canh; du lich lang nghé va du lich sinh théi. Pdng thoi, hoc
phan nay ciing giup sinh vién ¢ y thirc tich cuc, tu giac, chi dong trong hoc tap,
tang cuong k¥ nang lam viéc theo cap, nhom.

Tiéng anh 1& tAn khach san 2

Ma hoc phén:

S tin chi: 5(5:0;0)

Loai hoc phﬁn: Bét budc



Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phén nay nhim cung cap cho sinh vién céc kién thuc ngi phép, kién thirc
tir vung va cac k¥ nang nghe hiéu, k¥ nang doc hiéu, k¥ nang viét, va ky nang giao
tiép & trinh do B1 (theo khung ning luc ngoai ngit 6 bic Chau Au) vé cac chu dé
sau: thuc hién cac hdi thoai xa giao tai noi lam viéc, sép xép cac chuyén du lich trong
va ngoai thanh pho, céc 1& hoi va cac ngay ki niém, phuc vu trong nha hang, tra
phong, viét thu/ email, viét don xin viéc va so yéu li lich, phong vén xin viéc. Ddng
thoi, hoc phan nay ciing gitp sinh vién ¢ y thirc tich cuc, tu gidc, chu dong trong
hoc tap, tang cuong k¥ nang lam viéc theo cdp, nhom.
9.5.13. Tin hoc trng dung trong du lich
M3 hoc phan: TO6058
S6 tin chi: 2(0,2,0)
Loai hoc ph::fm: Bit budc
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thic co ban va k¥ ning sir dung phan
mém quan ly khach san nhu mot céng cu hiru ich ho trg hiéu qua cho viéc quan ly
cac bo phan khac nhau trong khach san thong qua viéc thuc hanh st dung cac chirc
nang cta phan mém nhu : Quan ly thué phong, Quan 1y nhén vién, Quan ly khach
hang, Quan ly tién nghi, Lap héa don, Lap bao cdo, Quan ly phong, Quan ly dich
vu, Quan ly tai khoan.
9.5.14. Méi truong va phdt trién
Ma hoc phan: TO6036
S6 tin chi: 3(3,0,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cép nhimng kién thirc téng quan nhét vé cac van dé méi trudong va
tac dong qua lai gilra sy phat trién du lich v&i moi truong; Tu do, gitp nguoi hoc co
y thirc bao vé méi truong, gbp phan vao su phat trién bén viing ctia x4 hdi cling nhu
nganh Du lich.
9.5.15. Kinh t& vi mé
Ma hoc phan: BM6021
Sé tin chi: 3 (3,0,0)
Loai hoc phé"m: Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cép cac kién thirc co ban vé hoat dong ctia nén kinh té thi truong

théng qua viéc phan tich cac qui luat kinh té co ban nhu qui luat cung-cau, qui luat
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canh tranh...Hoc phan con dé cap dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung, doanh nghiép va
chinh phu.
9.5.16. Xdc suit thong ké

Ma hoc phan: BS6008

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phan: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan bao gom hai phan: Ly thuyét xac suat va Thong ké toan.

- Phan Ly thuyét x4c suat gi6i thiéu cac khai niém co ban vé xéc suat, cac
cong thire tinh xéc suét, khai niém dai luong ngiu nhién va mét sé phan phdi xac
suat thuong gap.

- Phan Thdng ké toan gidi thiéu co sé ly thuyét v& mau ngdu nhién, cac dic
trung mau, bai toan udc luong tham s6 téng thé va bai toan kiém dinh gia thiét.

N6i dung hoc phan nay déng vai trd quan trong trong viéc hoc tdp va nghién ciru
mot s6 mon hoc chuyén nganh lién quan.Ngoai ra, hoc phan s& gop phan hinh thanh
va phat trién tu duy logic cho sinh vién, gitp sinh vién rén luyén céc ky ning nghé
nghiép nhu k¥ ning thu thap xtr Iy s6 liéu thong ké, k¥ nidng quan sét, k§ nang phan
tich va ra quyét dinh.

9.5.17. Nhip mon du lich

Mai hoc phan: TO6044

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Bit bude

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép cho sinh vién céc kién thirc nén tang mang tinh khai quat va
tong hop nhat vé nganh du lich; Cac kién thirc mang tinh chat dinh huéng nghé
nghiép va phat trién ban than dé thanh céng trong quaé trinh hoc tap ciing nhu nghé
nghiép sau khi ra truong. Qua d6, ngudi hoc ¢6 thé nhan dién va giai thich duoc céc
hién tuong, ban chét cua hoat dong du lich ddng thoi hinh thanh thai do dam mé, y
thirc trach nhiém va dinh hudng hoc tap, phat trién nghé nghiép cho ban than.
9.5.18. Tham quan cdac mé hinh lwu tru

M3 hoc phan: TO6063

Sé tin chi: 2(0,0,2)

Loai hoc phf"an: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khéng

Hoc ph?m gidi thiéu cho sinh vién kién thic vé mot s6 mé hinh kinh doanh dich

vu luu tr phé bién trong hoat dong du lich. Thong qua hoat dong nhém trén co so
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trai nghiém thuc té cac mo hinh kinh doanh dich vu luu trd, sinh vién cé thé téng
hop dugc thong tin tai liéu vé hoat dong kinh doanh cua co s¢ kinh doanh luu tra cu
thé.. Ttr d6 giup sinh vién hinh thanh long dam mé nghé nghiép.
9.5.19. Tam Iy du khdach va hanh vi tiéu dang cua khach du lich

Ma hoc phan: TO6055

S tin chi: 4(4:0;0)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thic nén tang, chuyén sau vé linh
vuc tdm ly va hanh vi tiéu dung cia khach du lich. Sinh vién c¢6 kha ndng nhan dang,
giai thich va ra quyét dinh marketing ding ddn nhdm gdy anh huéng dén qua trinh
ra quyét dinh mua va tiéu dung san phém dich vu du lich cua khach du lich khi minh
la nhitng nha quan tri marketing, rong hon nita la nhirng nha quan tri doanh nghiép.
Pong thoi sinh vién ¢6 kha nang tién hanh cac cude nghién ctru vé khach du lich tir
khau lap ké hoach nghién ctru, xay dung phiéu diéu tra, td chtrc hdi nghi khach hang,
tién hanh diéu tra, xr ly két qua va dua ra nhirng thong tin quan trong gitp nha quan
trj diéu chinh chién lugc marketing du lich cho hiéu qua.
9.5.20. Marketing du lich

M3 hoc phan: TO6035

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung c6 cac kién thitc marketing cin ban, trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc vé marketing du lich, nhiing kinh nghiém thuc té v& marketing du lich tai
cac doanh nghiép kinh doanh du lich, cac diém, khu, d6 thi du lich tai Viét Nam hién
nay tir d6 c6 thé phan tich, danh gia nhimng thuan loi, khé khan va nhiing rtii ro trong
qué trinh marketing du lich va dé xuét nhitng giai phap nang cao hiéu qua marketing
du lich.
9.5.21. Kinh té du lich

M3 hoc phan: TO6027

Sé tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phsfm: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhing kién thic vé cac phuong phéap luan
trong nghién ctru kinh té du lich, cach thirc xac dinh nhing tac dong cua du lich véi

nén kinh té quéc dan va phén tich nhimmg bién s kinh té co ban trong thi truong du
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lich nhu cung du lich, cau du lich, tiéu dung du lich...Déng thoi hoc phan gitip nguoi
hoc 1am quen va van dung cac cong thirc tinh hé sb co gién cau, chi sb tiéu ding du
lich. Qua do, ngudoi hoc ¢o thé phan tich va van dung nhiing kién thirc co s& vé kinh
té vao hoat dong quan tri kinh doanh du lich.
9.5.22. Ludt trong du lich

Mai hoc phan: LP6005

Sé tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Luat dai cuong

Chuong trinh hoc phan Luat du lich 1a mén khoa hoc phap ly chuyén nganh, ding
dao tao trinh d6 hé cao ding, dai hoc chuyén nghiép cung cép nhitng van dé co ban
vé du lich nhu bd may té chirc va quan ly du lich Viét Nam, tai nguyén du lich, cac
van dé luat phap cua nganh khach san, nha hang va I&r hanh, moén hoc s€ phéan tich
cac thu tuc phép ly trong hoat dong kinh doanh I&r hanh, khach san, nha hang, xuc
tién du lich va trach nhiém phap ly trong linh vuc du lich.
9.5.23. Kiém sodt do uéng va thic pham

M3 hoc phan: TO6024

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit bude

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thic vé khai quat vé thuc pham,
cac dac trung, bién phap kiém soat chét luong thuc phém cling nhu cac hé théng tiéu
chuan nham dam bao vé sinh an toan thuc pham. Trén co s& d6 gitip sinh vién nhan
dién duoc cac loai thuc phém khac nhau. Déng thoi dua ra dugc céac bién phap thich
hop nhim dam bao vé sinh an toan thuc pham trong nha hang.
9.5.24. Thuc tap co so nganh (QTKS)

M3 hoc phan: TO6075

S6 tin chi: 4(0,0,4)

Loai hoc phﬁn: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Tham quan cac mé hinh luu trg

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc co héi ap dung kién thire, k§ ning chuyén
nganh vao thuc té cong viée tai mét doanh nghiép cu thé. Hoc phan gitip ngudi hoc
hiéu, thich tmg dugc véi méi truong lam viée va ¢ tac phong 1am viée chuyén
nghiép. Thong qua qua trinh thuc tdp, ngudi hoc nhén biét duge diém manh, diém
yéu cuia ban than dé tir d6 ¢6 dinh hudng phat trién cé nhan va muc tiéu nghé nghiép

rd rang trong tuong lai.



9.5.25. Dia ly du lich

M3 hoc phan: TO6019

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép hé thong céc kién thic co ban vé hé thong lanh thd du lich
(hé théng phan ving, phan vi trong du lich) cho sinh vién nganh du lich, quan tri
kinh doanh dich vu va I&r hanh, nganh quan trj va kinh doanh khach san. Véi cach
tiép can diém dén, nguoi hoc cé kha ning phan tich, danh gia cac diéu kién phat
trién du lich ¢ ting diém du lich, ting ving du lich cu thé, tir d6 dinh huéng hinh
thanh va xay dung céc chuong trinh du lich, gép phan phat trién nang luc thuc hién,
diéu hanh, quan ly hoat déng du lich. Hoc phan cung cap céc ki ndng nham tang kha
nang thanh cong cua ngudi lam du lich tuong lai bing cach nhan thirc dugc trach
nhiém cua nguoi lam nghé du lich, tir d6 dua ra cac ing xu, thai do tich cuc trong
giao tiép va hanh dong.
9.5.26. Du lich co trach nhiém

Ma hoc phan: TO6016

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan xay dung chuong trinh du lich gdm 4 chuong, cung cép cho ngudi hoc
nhiing kién thirc co ban vé du lich ¢é trach nhiém nhu vai tro, nguyeén tic cta du lich
¢6 trach nhiém. Céc tiéu chi va phuong phap danh gia muc dd trach nhiém trong
hoat dong du lich va nhitng danh hiéu du lich c6 trach nhiém cling nhu lgi ich cua
viéc cong nhan ton vinh du lich ¢6 trach nhiém. Hoc phén ciing dua ra cac phuong
phap, cong cu co ban dé phat trién du lich bén viing dé ngudi hoc ¢6 hudng tiép can
thuc té va dé ap dung trong hoat dong nghé nghiép du lich trong tuong lai.
9.5.27. An ninh, an toan trong khdach san

M3 hoc phan: TO6005

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc vé cac qui dinh vé an toan an
ninh trong khach san, qui trinh thuc hién cac qui dinh do, trong do trong tam la cac
qui dinh vé phong chay chira chdy, an toan vé sinh thuc pham, an ninh thong tin cua

khéch va khéch san, t6 chtrc va quéan ly do khach bo quén.
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9.5.28. Kinh doanh khach san

M3 hoc phéan: TO6026

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phé"m: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thire chuyén mén nghiép vu trong
kinh doanh khéch san, dich vu; viéc té chtrc diéu hanh va 1ap ké hoach kinh doanh
cac loai hinh dich vu trong khach san nhu luu trd, an uéng, dich vu bd sung, thanh
quyét toan céc hop dong kinh doanh khéch san.
9.5.29. Quan tri bp phan bu('}ng

M3 hoc phan: TO6050

Sé tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phéan cung cdp cho sinh vién kién thirc co ban vé cong tac quan tri bo phan
budng tai khach san. Tur d6, sinh vién co thé hinh thanh k¥ nang quan ly, giam sét
va danh gia dugc hiéu qua cua hoat dong cua bg phan buéng; c0O y thire ren luyén k¥
ndng, thai d¢ dung dén dé tro thanh nha quan ly budng tai cac khach san trong tuong
lai.
9.5.30. Quan tri bo phin tién sanh

M3 hoc phan: TO6051

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phfm: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhing kién thirc tong quan vé nhiém vu, chirc
nang va quy trinh van hanh ctia bd phén tién sanh trong mbi lién hé chat ché vdi cac
bo phan/don vi bén trong va bén ngoai khach san; cong tac lap ké hoach va t6 chirc
thuc hién cac ndi dung cong viéc trong bd phan; cong tac tuyén dung, dao tao, kiém
tra, danh gia hoat dong cia nhéan vién trong bd phén; qui trinh xtr ly mot s6 tinh
hudng thuong gap dbi voi nha quan Iy bo phan tién sanh khach san.
9.5.31. Quan tri by phdn dm thue

Ma hoc phan: TO6049

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cép cho ngudi hoe nhimg kién thire tdng quan vé bd phan 4m thuc
va cac ndi dung co ban cua hoat dong quan tri tai bd phan am thuc trong khach san.
Tir d6 gitip sinh vién bude dau quan ly dugc cic nguon luc, gidm sat duoe céc cong
viéc tai bo phan am thyc va dédnh gid duge hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong
kinh doanh cua bd phan am thuc trong khach san
9.5.32. Quan Iy va van hanh khach san viva va nho

M3 hoc phan: TO6048

S4 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bat budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc quan 1y van hanh truc tiép
hodc gian tiép khach san vira va nho trong hoat dong phuc vu khach bao gém hoat
dong cua cac by phan I& tan, buéng phong, phuc vu én uéng, ké toan, nhan su,
marketing va ban hang; mot so tinh huéng thuong gip trong nha hang — khach san.
9.5.33. Kinh doanh dich vu bé sung

M3 hoc phan: TO6025

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phé"m: Bt budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc vé dich vu bo sung trong kinh
doanh khach san bao gom nhém dich vu bo sung phuc vu nhu cau sinh hoat hang
ngay cua khach, dich vu bd sung mang tinh chat giai tri, dich vu b6 sung phuc vu
cho khach dic biét va dich vu bd sung cua khach san ¢o tinh nang cao tién nghi sinh
hoat cho khach. D@)ng thoi hoc phén trang bi cho nguoi hoc ky néng t6 chirc va van
hanh céc dich vu bo sung thudc cac nhom néu trén, hoat dong kiém tra danh gia chat
luong dich vu bo sung, chién luoc va hoat dong t6 chire kinh doanh nhirng dich vu
nay trong khach san.

9.5.34. Nghi¢p vu buong

M3 hoc phan: TO6040

S tin chi: 3(0,3,0)

Loai hoc ph:;"m: Bat budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trag bi cho sinh vién ky nang thuc hién cac nghiép vu co ban ctia nhan
vién phuc vu budng nhu vé sinh budng khach, vé sinh khu vuc cong cong, cham séc

khach hang... Qua do gitp sinh vién rén luyén thai do va tac phong chuyén nghiép,
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trung thue, chu ddo, cin than ctia nhan vién phuc vu budng néi riéng va nguoi lam
nghé dich vu noi chung.
9.5.35. Nghiép vu ban

M hoc phan: TO6039

S4 tin chi: 3(0,3,0)

Loai hoc phén: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing k¥ ning vé viéc t chirc phuc vu an ubng
trong nha hang. Déng thoi rén luyén cho sinh vién su chuyén nghiép, chu dong, tu
tin, chu dao va kha nang chiu duoc ap luc cao trong qua trinh phuc vu khach hang.
Tur d6 giup sinh vién c6 nhan thire nghé nghiép dung din va xay dung niém dam mé
d6i v6i nghé khach san — nha hang.
9.5.36. Pha ché do m’fng

Ma hoc phan: TO6045

S tin chi: 3(0,3.0)

Loai hoc phan: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phdn cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc trong qua trinh phuc vu do
udng nhu tiéu chudn cua nhan vién phuc vu db udng, cac loai d6 uéng khong con
bao gdm nhitng nhém d6 udng nong, lanh cua tra va ca phé, cac loai nudc hoa qua,
sinh 6, nuée khoang va db udng c6 con nhd qua trinh 1én men, 1én men r6i chung
cét, 1én men chung cét roi pha tron cung véi nhiing k¥ nang pha ché d6 udng cocktail,
mocktail thong qua cac phuong phép pha ché truc tiép, pha trén, dung may xay,
ding binh lic, pha tAng. Ngoai ra ngudi hoc con trang bj nhiing k¥ nang xu 1y tinh
hudng trong qué trinh phuc vu, nhitng kién thirc vé dao dirc nghé nghiép, kién thirc
vé vé sinh an toan thuc pham, kiém tra, quan 1y, danh gia chét luong san pham va
cong cu dung cu phuc vu.
9.5.37. Lé tan khich san

Mi hoc phan: TO6033

S tin chi: 3(0,3,0)

Loai hoc ph?m: Bat budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan gitip cho nguoi hoc hinh thanh nhing kién thtrc va ky ning nghé co
ban cua nhan vién lam viéc tai bo phan tién sanh trong khach san. Phan kién thuc sé
gilip sinh vién nam bt nhiing kién thirc lién quan dén tiéu chudn, chirc nang, nhiém

vu cua bd phén tién sanh trong tong théhoat dong cia khach san. Phan k¥ nang giup
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cho sinh vién hinh thanh nhiing tiéu chuan vé k¥ nang nghiép vu tai bo phan 1é tan
bao gém cong tac chuan bi ca lam lam viéc, sép xép do dung, thuc hién nghiép vu
tong dai dién thoai, nhan dat phong, ding ky nhan phong, thiét 1ap va duy tri tai
khoan theo ddi cac chi phi trong sudt thoi gian luu trd, cdng tac xur ly thong tin va
phuc vu trong thoi gian khéach luu trt, cong tac thu ngan va lam thu tuc cho khach
tra phong, xdy dung co so dit liéu khach dé thuc hién cong tac cham séc khéach
hang ... Dong thdi hoc phan sé gitip sinh vién rén luyén thai do va tic phong chuyén
nghiép, chu déo, can than cua nguoi 1am nghé dich vu.
9.5.38. Thiee tap chuyén nganh khach san

Ma hoc phan: TO6076

S6 tin chi: 5(0,0,5)

Loai hoc phﬁn: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Thuc tap co s nganh khéch san

Hoc phan giup sinh vién khai quat héa va tong hop duge cac kién thire, k¥ ning
trong nghé Khach san da duoc hoc va trau doi thong qua hoat dong trai nghiém thuc
té cac hinh thtrc kinh doanh luu tra theo doc tuyén diém du lich Viét Nam. Qua do,
nguoi hoc ¢6 thé so sanh, phan tich, duc rat va tich Iiiy thém kinh nghiém vé hoat
dong quan tri va kinh doanh Khach san. Pong thoi, hoc phan con gitp ngudi hoc
xac dinh duoc hudng di chuyén sdu vé nghé nghiép ciing nhu dia ban lam viéc sau
khi ra truong.
9.5.39. Quan tri nhan luc

Ma hoc phan: BM6060

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac kién thirc co ban vé: vai tro, chirc ning cua
cong tac quan tri nhan luc trong doanh nghiép, nhitng tac dong cua luat phap, cong
nghé, canh tranh...t61 quan tri nhan luc; cac ndi dung cua quan tri nhan luc nhu phan
tich cong viéc va dinh murc lao dong, lap ké hoach ngufin nhan luc; xay dung chinh
sach va to chire tuyén dung, dio tao va phét trién nhan vién, danh gia thanh tich cong
tic cta nhan vién, xay dung chinh sach va thuc hién cac hinh thic tra luong bong
va dai ngd dbi véi lao dong du lich, xtr ly cac quan hé lao dong...
9.5.40. Quan tri chit lwong dich vu du lich

M3 hoc phan: TO6052

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Tu chon
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Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cp cung cip cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé quan tri
chét lugng dich vu du lich nhu ban chét vé dich vu vachét lugng dich vu du lich; cac
mo hinh cung g dich vu du lich chat lugng; hé théng tiéu chi danh gia va do luong
chét luong dich vu du lich; qui trinh quan tri chat luong trong kinh doanh dich vu du
lich tir xac dinh muc ti€u va chinh sach chat lugng dich vu, hoach dinh, dam bao va
cai tién chat luong dich vu dén giam st va dénh gia dé phat hién 16i trong qua trinh
sang tao va cung ung dich vu du lich.
9.5.41. Tw vin va bin san pham du lich

Ma hoc phan: TO6062

S6 tin chi: 3(3.0,0)

Loai hoc phé’m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac kién thire cu thé vé nghiép vu tu van va
ban san phé“im du lich: Vi tri, vai tro va chuc nang cua hoat dong tu vén va ban san
phém du lich; phan loai hoat dong tu van va ban san phém du lich; quy trinh tu van
va ban san pham du lich. Ngoai ra nguoi hoc dugc thuc hanh cac nghiép vu co ban
khi tu van va ban san pham du lich. Hoc phan ciing gép phén bdi dudng long dam
mé cua ngudi hoc véi vi tri nghé nghiép nay.
9.5.42. Thanh fodn quoc té trong du lich

Ma hoc phan: TO6065

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phéan: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc cac kién thire tong quét vé thanh toan quéc té
trong du lich, bao gém: cac van dé co ban vé thanh toan quéc té nhu dic diém, vai
trd va can can thanh todn qudc té; cac van dé vé ty gia hdi doai nhu khai niém, phéan
loai, phuong phap cong bd, phuong phap xéc dinh, thi truong héi dodi; va trong tam
la cac phuong tién thanh toan quéc té trong hoat dong du lich nhu thuong phiéu, séc,
theé ngan hang...
9.5.43. Thwong mai dién tir trong du lich

Ma hoc phan: TO6077

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé thuong mai dién tir: khai niém, mé hinh
thuong mai dién tir, sy khéc nhau gilra thuong mai dién tir va thuong mai truyén
théng, nhimg lgi ich va rui ro khi thyc hién thuong mai dién tir, tim hiéu cac chién
lugc x4y dung thuong mai dién trong kinh doanh du lich.

9.5.44. Xiic tién du lich

Ma hoc phan: TO6079

86 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁmz Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cap nhimng nén tang kién thuc lién quan dén xtc tién trong du lich,
dac biét nhan manh viéc sang tao y tudng, xay dung thong diép va lap ké hoach xtc
tién hdn hop, céac hinh thirc xtc tién pho bién va hoat déng xtc tién diém dén du
lich.

9.5.45. To chirc sw kién

M3 hoc phén: T6 chire su kién

S6 tin chi: 4(2,2,0)

Loai hoc phén: Bt budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cap nhiing kién thirc va ky nang co ban vé to chirc sy kién, qua
d6 ngudi hoc ¢6 thé 1én ké hoach va té chiic mét sb su kién ¢6 quy mo nho. Ngoai
ra, voi hoat dong thuc té, nguoi hoc c6 co hdi duoce lam quen véi cong tac td chirc
su kién mdt cach chuyén nghiép va tich Iy thém nhirng kinh nghiém trong t6 chirc
cac su kién o nhiéu linh vuc khac nhau.

9.5.46. Giao tiép trong du lich

Mi hoc phan: TO6022

Sé tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phé“m: Bat budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén “Giao tiép trong du lich” trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co
ban vé giao tiép trong du lich. Pdng thoi, cung cap cho ngudi hoc nhing ki niang
giao tiép cua ngudi quan li, nhan vién phuc vu cia cac bd phan trong cac td chirc,
doanh nghiép du lich. Tir d6, hoc phan gitip ngudi hoc ¢6 k¥ nang giao tiép tot va
van dung hiéu qua vao hoat dong quan tri va kinh doanh du lich.

9.5.47. Lé tdn ngoai giao

Ma hoc phan: TO6034

S4 tin chi: 2(2,0,0)
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Loai hoc phﬁn: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc kién thirc vé 1& tn ngoai giao nhu khéi niém,
vai trd, nguyén tic, co quan phu trach cong tac 1€ ngoai giao, cac biéu twong qubc
gia trong hoat dong I& tdn ngoai giao...tlr d6 ngudi hoc ¢6 kha nang van dung vao
cac hoat dong don tiép, chiéu dai cac doan khach cao cép cua nha nudc, chinh phu,
céc co quan cua chinh pht va rén luyén kha nang thich nghi véi nhitng nghi 1€, hoat
dong mang tinh trang trong, lich st theo luat phap Viét Nam va qui uéc québc té.
9.5.48. Thu ky van phong

Ma hoc phan: BM6079

S tin chi: 2(2;0;0)

Loai hoc ph?m: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan thu ky van phong nhdm cung cip cho nguoi hoc pham chat va ning
luc can thiét dé dam nhiém cac cong tac trg gitip ctia mot nhan vién vian phong trong
cac co quan, to chirc.
9.5.49. Ké todn doanh nghiép du lich

Mai hoc phan: AA6009

S tin chi: 2(2;0;0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phéan thuéc nhém cac mén hoc co sé 4p dung cho chuyén nganh quan tri
dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phs‘?ln nay gém c0 9 chuong, phan anh téng quat toan
b qua trinh hach todn ké toan cac nghiép vu kinh doanh chu yéu trong don vi kinh
doanh du lich — khéch san tir Ii luan co ban dén hach toan céc nghiép vu cu thé lién
quan dén: ké toan tién luong va cac khoan trich theo luong; ké toan nguyén liéu, vat
liéu va cong cu, dung cu; ké toan tai san ¢ dinh; ké toan chi phi kinh doanh va tinh
gia thanh trong kinh doanh du lich; ké toan doanh thu, x4c dinh két qua kinh doanh
trong doanh nghiép du lich,... Pong thoi, hoc phan con cung cap cho ngudi hoc
nhiing quy dinh chung, phuong phap lap va trinh bay bao cdo tai chinh. Va kém theo
cac ndi dung do la cac vi du minh hoa dé ngudi hoc dé lién hé véi thuce tién.
9.5.50. Chuyén dé khéi nghiép trong linh vuee du lich

Ma hoc phan: TO6012

S6 tin chi: 2(0;0;2)

Loai chuyén dé: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong
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Chuyén dé cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thiic va k¥ nang co ban, thuc té
vé khoi nghiép trong du lich nhu: Téng quan vé doanh nghiép du lich va hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép du lich; k¥ ning xay dung ké hoach kinh doanh, ké
hoach marketing, ké hoach tai chinh gitip ngudi c6 thé bét dau su nghiép kinh doanh
du lich ctia minh. Hoc phan ciing trang bi nhiing kién thirc nén tang va xay dung mot
tam ly chiu dung cho ngudi méi khoi sy nhu: van dé pha san, nhitng dau hiéu cua
phéa san, tai céu tric, su can thiét cua tai cdu tric doanh nghiép du lich... Bo céo
chuyén dé 1a budc khoi dau gitip cho ngudi hoc nhan ra hoai bdo khoi nghiép, phat
hién ra kha nang cua ban than va nhan ra st ménh to 1én cua viéc lam giau tir con
duong khoi nghiép. Voi su hudng dan cia cac chuyén gia - nha kinh doanh du lich
thanh cong, nguoi hoc dugce truyén cho khat khao va uéc mo hoan thién ban than dé
vuon dén thanh cong va hanh phuc, tao ra nhiéu gia tri vat chét, rén luyén tinh than
thép, xay dung dao durc kinh doanh va dugc cong df“mg thira nhan.

9.5.51. Chuyén dé hoach dinh chién lwgc trong kinh doanh khdch san

M3 hoc phan: TO6011

Sé tin chi: 2(0;0;2)

Loai chuyén dé: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Chuyén dé cung cép kién thtrc co ban vé hoach dinh chién luoc nhu khai niém
va qui trinh hoach dinh chién luoc déng thoi phan tich cac mé6 hinh hoach dinh chién
lugc trong kinh doanh khach san tai Viét Nam va Thé gidi
9.5.52. Chuyén dé dao divc nghé khdich san

M3 hoc phan: TO6010

S tin chi: 2(0;0:2)

Loai chuyén dé: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Chuyén dé gi6i thidu nhitng chuan muc xtr su pht hop véi dac thi nghé khach
san, tim quan trong ctia dao dirc nghé nghiép ddi véi su thanh cong ctia mdi ca nhan
ngudi lao dong va doanh nghiép tir d6 gitp hinh thanh nhén cach nghé nghiép cua
moi chi thé; hudng ngudi hoe vuron téi nhitng gié tri chan, thién, my trong hoat dong
nghé nghiép.

9.5.53. Thue tap doanh nghiép (Nganh Quan tri khach san)

Ma hoc phan: TO6072

S6 tin chi: 7(0;0;7)

Loai chuyén dé: Bat bugc

Piéu kién tién quyét: khong
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Hoc phan thuc tap tét nghiép 1a co hdi dé nguoi hoc tim hiéu mot cach hoan chinh

vé hoat dong kinh doanh va quan tri khach san trong cac co s kinh doanh luu tri;

chuan bi cac k¥ ning can thiét khi xin viéc va duy tri cong viéc. Nguoi hoc cling s&

duoc van dung va thuc hanh téng hop cac kién thire, k¥ nang va thai d6 da duogc dao

tao dé hoan thanh cac cong viée dugc giao tai cac co sé thuc tap.
9.5.54. Khéa ludn tot nghiép (Nganh Qudn tri khdch san)
M3 hoc phan: TO6032
S6 tin chi: 8(0;0;8)

Loai chuyén dé: Bat budc

Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan nay la sy xau chudi, tong hop ctia nhiéu linh vuc kién thirc ma sinh vién
da duogc nghién ctru va hoc tap. Hoc phéan dé cao tinh img dung, tinh thuc tién cua
sinh vién trong qua trinh nghién ctru, dong thoi cling yéu cau nam bat duoc xu hudng

va giai quyeét cac van dé dat ra trong nganh quan tri khach san.

9.6. Pé cwong chi tiét cac hoc phan

Bing 11 Dé cwong chi tiét cdc hoc phan

TT

Tén hoc phan

Ma hoc
phﬁn

Puong link trén hé thong dai hoc dién tir

Triét hoc Mac-Lénin

LP6010

hitps://dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xem-chi-tiet-
de-cuong-hoc-phan.htm?id=6817&back=1&ver=1

Tu tuong H6 Chi Minh

LP6004

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?1d=4838

Kinh té chinh tri Mac-Lénin

LP6011

https://dhenhn.vin/cdio/viewversioncdioblearing/x

em-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=6818&back=1&ver=2

Lich str Dang Cong san Viét
Nam

LP6013

https://dhenhn.vin/cdio/viewmodulescdio/xem-chi-

tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=6820&back=1&ver=1

Chu nghia x4 hoi khoa hoc

LP6012

https://dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xem-chi-

tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=6819&back=1&ver=1

Phap luat dai cuong

LP6003

https://www.dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?1d=4837

Phuong phap nghién ctu
khoa hoc

BM6046

https://www.dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6380

Nghi thire xa héi

TO6038

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-

phan.htm?id=5855&back=1&ver=2

Co so van hoéa Viét Nam

TO6001

htips://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=4805&back=1&ver=2
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i iy Tén hoc phin phin Puong link trén hé théng dai hoc dién tir
Phoki e 1t oA ‘ce hltps:.f’f\.vww.dhcnhn.vn/cdiofviewmodulescdio/xe
10 I trén- thé éiéi TO6046 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5869&back=1&ver=2
Nghé thudt Am thue Vit https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
11 Nam. ) ’ TO6037 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5854 &back=1&ver=2
12 Tiéng Anh L& tin khach san FL6361 https://www.dhenhn.vi/edio/viewmodulescdio/xe
1 m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=7066
Tiéng Anh L& tan khéach san FL6362 https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
2 m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=7067
Tin hoc img dung trong du https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
13 | lich TO6058 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5882&back=1&ver=1
https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
14 | Moi trudong va phat trién TO6036 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5852&back=1&ver=2
; = RO https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
Lo bR o m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6359
Tl s https://www.dhenhn.vivedio/viewmodulescdio/xe
Bl A diongke i m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=4834
https://www.dhenhn.vin/cdio/viewmodulescdio/xe
17 | Nhap mon du lich TO6044 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5865&back=1&ver=2
it uanicde Bd i T https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
18 e TO6063 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5887&back=1&ver=2
Tém Iy du khéch va hanh vi https:..:’/\'vww.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulesc‘dio/xe
19 tiéu ding cia khéch du lich TO6055 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
' phan.htm?id=5879&back=1&ver=1
https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
20 | Marketing du lich TO6035 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=585 1 &back=1&ver=1
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
21 | Kinh té du lich TO6027 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5835&back=1&ver=2 .
. , https://www.dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xe
“4"lugr Tt da o LS m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6281 |
Kidm soét 4 ubng va thire https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
23 " | TO6024 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-

pham

phan.htm?id=5832&back=1&ver=2
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i i

Tén hoc phan

Puwong link trén hé thing dai hoc dién tir

24

Thuc tdp co s& nganh
(QTKS)

TO6075

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=5895&back=1&ver=2

25

bia ly du lich

TO6019

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5824&back=1&ver=1

26

Du lich ¢o trach nhiém

TO6016

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=5821&back=1&ver=1

An ninh, an toan trong
khach san

TO6005

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=5782&back=1&ver=1

28

Kinh doanh khach san

TO6026

https://www.dhenhn.vin/cdio/viewmodulescdio/xe
m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5834&back=1&ver=1

29

Quan tri bd phan buong

TO6050

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5874&back=1&ver=2

30

Quan tri bd phan tién sanh

TO6051

https://www.dhenhn.vin/cdio/viewmodulescdio/xe
m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5875&back=1&ver=1

31

Quan tri b phan 4m thuc

TO6049

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewversionedioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=5873&back=1&ver=2

32

Quan ly va van hanh khach
san vira va nho

TO6048

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulesedio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?1d=5872&back=1&ver=1

33

Kinh doanh dich vu bé sung

TO6025

https://www.dhenhn.vn/edio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5833&back=1&ver=1

34

Nghiép vu budng

TO6040

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear
ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc- '
phan.htm?id=5859&back=1&ver=2

35

Nghiép vu ban

TO6039

htips://www.dhenhn.vn/cdio/viewversioncdioblear

ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?i1d=5857&back=1&ver=2

36

Pha ché d6 uéng

TO6045

hitps://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5866&back=1&ver=1

37

Lé tan khach san

TO6033

https://www.dhenhn.vin/edio/viewmodulescdio/xe

m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5849&back=1&ver=1
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TE Tén hoc phin phin Puong link trén hé thong dai hoc dién tir
e T S https:.//\fvww.dhcnhn.vnfcdio/viewmodulescdio/xe
38 ; : TO6076 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
Kgehngdn phan.htm?id=5897&back=1&ver=1
ICRES g https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
2 uannnhan lue S MG0oD m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6394
Sy ; https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
40 Qua.n Sl g cich vy TO6052 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
suhch phan.htm?id=5876&back=1&ver=1
Ly % https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
41 TU nvil DED S phdm TO6062 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
fich phan.htm?id=5886&back=1&ver=1
3 e https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
42 "l."hanh [nquneiS e du TO6065 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
el phan.htm?id=5889&back=18&ver=1
3 P A https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
43 Thu"cmg . Gign. th; tong TO6077 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
dgeh phan.htm?id=6101&back=1&ver=1
https://www.dhcnhn,vn/cdio/modulesversioncdio/
44 | Xuc tién du lich TO6079 | dieu-chinh-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=%206103&mid=6103&back=1
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewversioncdioblear
45 | Té chire su kién TO6059 | ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5883 &back=1&ver=2
https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
46 | Giao tiép trong du lich TO6022 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5827&back=1&ver=2
https://www.dhcnhn.vn/cdio/viewversioncdioblear
47 | L& tAn ngoai giao TO6034 | ing/xem-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5850&back=1&ver=2
48 | Therey s phiode BM6079 https:.//\jwmr’.dhcnhn.ancdio/viewm'odulescdio/xe
m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6413
49 I‘.{é toan doanh nghiép du AAG009 hltDS:'ff/‘jVWW'.dhCﬂhn.VlL‘JCdiO."\"iCW'HI'()dUICSCdiOi'XC
lich m-chi-tiet-de-cuong-hoc-phan.htm?id=6223
Chuyén d& khoi nghitp https:.//\iv\,\m-'.dhcnhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
50 N . TO6012 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
trong linh vuc du lich .
phan.htm?id=5801&back=1&ver=1
Chuyén dé hoach dinh https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
51 | chién lugc trong kinh doanh | TO6011 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
khach san phan.htm?id=5799&back=1&ver=1
o ks I " https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe
52 GogsEn B fng gl make TO6010 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc- ‘

khéch san

phan.htm?71d=5798&back=1&ver=1
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Ma hoc

3 Pudng link trén hé thong dai hoc di¢n tir
phan

TT Tén hoc phan

https://www.dhenhn.vi/edio/viewmodulescdio/xe
TO6072 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-
phan.htm?id=5900&back=1&ver=1

Thue tdp doanh nghiép

53 1
(Nganh Quan tri khach san

https://www.dhenhn.vn/cdio/viewmodulescdio/xe

Khoa luan tot hié =
54 e e e TO6032 | m-chi-tiet-de-cuong-hoc-

(NeanhiQuzih trj Khach sqn) phan htm?id=5840&back=1&ver=1

10. PO1 SANH CHUONG TRINH PAO TAO

10.1. Béing d6i chiéu cau tric chwong trinh dao tao

Bang 12: Poi chiéu ciu tric chuong trinh dao tao

PH
KH?([I{INV Nevacd, CD‘H
Khéi kién thire Las i
PHQGHN Vegas nghiép
(2015) HN
(2017)
Ly luan chinh tri 10 10
K}:'é‘ kién thic | k104 hoe x4 hoi va nhan vin 20 13
gido duc dai[__ E .
cuong Tiéng Anh chuyén nganh 9 37 5
Khoa hoc tu nhién 3 4
, Co s& khdi nganh 17 4 9
Kién thirc gido | oy sa nganh 18 17
duc chuyén ﬂ ;
nghiép Chuyén nganh 32 49 31
Bo trg 3 11
Thuc tap doanh nghiép 6 10
) o) TTTN 3
Tot nghiép
KLTN 5
Khac 2
86 TC tu chon 26 22 20
Téng s6 TC ciia CTDT ‘ ‘ 137 120 135
10.2. Bang so sanh cac hoc phan twong dong gitra cic trudong
Bing 13: So sdnh cdc hoc phan twong dong giita cdc truong
Truong bH Ne?faHda DH
Hob phdn PH | KHXHNV | "% | Cong
KTQD | PHQGHN Viegns nghiép
’ (2020) (2015) 2017) HN
Triét hoc Mac-Lénin X X ) 4
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bH

Truong PbH Nevada, E?H
B || TR o

(2020) (2015) (zg%‘;,s) HN
Tu tudng HO6 Chi Minh % % X
Kinh té chinh tri Méc-Lénin X X X
Lich s Pang Cong san Viét Nam X X X
Chu nghia xa hoi khoa hoc X X X
Phép luat dai cuong X X
Phuong phap nghién ctru khoa hoc X X
Lé tin ngoai giao X X
Nghi thirc x@ hoi X
Phong tuc tip quan cac nudc trén thé
2101 .
Co s¢ van hoa viét nam X % X
Nghé thuat am thuc Viét Nam X X
Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach
0 X X %
Xac sudt thong ké X X
Tin hoc ting dung trong KS X X X
Kinh té vi mo X X X
Mai truong va phat trién % X
Nhap mon du lich hoc X X X
Tham quan cdc md hinh co s& luu tra X
Marketing du lich X X
Kinh té du lich X X
Luét trong du lich X
Kiém soat dd uéng va thyc pham X X
Thuc tép co sé nganh X
Dia ly du lich X
Du lich ¢6 trach nhiém X
An ninh an toan trong khéach san X X
Kinh doanh khach san X X
Quan tri by phéan buéng X % X
Quan tri bd phén tién sanh X X K
Quan trj bo phan am thuc X X 4
Quan ly va van hanh khach san vira va X

nho
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Truomg PH Ng?da, PH
i KE"I?SD gllfléggx VLas n(éﬁ?gp
(2020) | (2015) (2‘8%% HN

Kinh doanh dich vu bo sung X %
Nghiép vu budng X X
Nghiép vu ban X X X
Pha ché db udng X X
Lé tan khéach san X X X
Thuc tap chuyén nganh X X X
Quan tri nhan luc X X X
Quan trj chat luwong dich vu du lich X X
Tu van va béan san phém du lich X
Thanh toan qudc té trong du lich X X X
Xtc tién du lich X
T6 chue su kién X X
Thuong mai dién tu trong du lich X 4
Giao tiép trong du lich X
Téam ly du khach va hanh vi tiéu dung du

lich . ¥
Thu ky vén phong :
Ké toan doanh nghiép du lich X X X
Chuyén dé khéi nghiép trong linh vuc du

lich * 0
Chuyén dé hoach dinh chién luoc trong

kinh doanh khach san i h
Chuyén dé dao dirc nghé khach san % X
Thuc tap doanh nghiép X X X
Khoa luan tot nghiép X X X

/1] Phu luc 01; [2] Phu luc 02; [3] Phu luc 03

10.3. So sanh voi cac phién ban chwong trinh dao tao cia Truwong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi
Bang 14: Bing so sanh véi cdac phién ban chwong trinh dao tao truéc do
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Kién thirc Giao duc dai cuong 46 52,5
Kién thirc Co s& nganh 34 34
Kién thic Chuyén nganh 40 40
Kién thrc tot nghiép 15 15
Tong cong 135 141,5

11. PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO

Ban mé ta chuong trinh nay da dugc kiém tra, phé duyét va ban hanh ctia Hiéu
truong Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi./.

Ha Noi, ngay 19 thang 8 nam 2020
KT. HIEU TRUONG

O HIEU TRUONG P.TRUONG KHOA
i

TS. Cao Thi Thanh
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PHU LUC

Phu lue 1 CTDT nganh twong ing cia cac trwong dai hoc trong nudée

1. Khung chwong trinh PH nganh QTKS, Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan (2020)

https.//docs.google.com/viewer?url=https://neu.edu.vin/Resources/Docs/SubDomain/d
ulichkhachsan/Van%20ban%20DLKS/Mo%:20ta%%20CT%C4%90T%200u%E [ % BA
%A3n%20tr % E 1 %BB%8B%20kh%C3%A1ch%20s%E 1 %BA %A In.docx &embedded

=frue
2. Khung chwong trinh PH nganh QTKS - PH Khoa hoc xa hgi va nhan
van (2015)
hitps.://ussh.viu. edu.vn/vi/dao-tao/neanh-quan-tri-khach-san/khung-chuone-trinh-

16362 html

Phu luc 2 CTDT nganh twong rng cia cac trwong dai hoe nwéce ngoai
3. Khung chwong trinh Dai hoc QTKS, Dai hoc Nevada, Las Vegas (2017)

https:/iwww.unlv.edw/degree/bs-hospitality-management
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